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郑 州 市 民 政 局
郑 州 市 财 政 局
郑州市人力资源和社会保障局

郑民文〔2021〕112 号

关于印发《郑州市养老服务人才培养激励
暂行办法》的通知

各开发区民政部门、财政部门、人社部门，各区县（市）民政局、

财政局、人社局：

现将《郑州市养老服务人才培养激励暂行办法》印发你们，

请认真贯彻执行。

郑州市民政局 郑州市财政局 郑州市人力资源和社会保障局

2021 年 9 月 22 日

文件
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郑州市养老服务人才培养激励暂行办法

第一条 为建设职业培训和职业教育并重的养老服务人才

培养体系，根据《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》

（国办发〔2019〕5 号）、《民政部关于进一步扩大养老服务供给

促进养老服务消费的实施意见》（民发〔2019〕88 号）和教育部、

民政部等九部委《关于加快推进养老服务人才培养的意见》（教

职成〔2014〕5 号）,制定本办法。

第二条 本办法所称养老服务人才是指在本市依法登记备

案的养老机构、街道养老服务中心、养老服务企业（组织）内从

事养老服务的养老护理人员、专业技术人员、养老管理人员等。

第三条 养老服务人才培养培训坚持“市场开放、专业实施、

层级分类、政府支持、社会参与”的原则，通过职业技能培训、

专业技术培训等方式开展。

第四条 市民政局作为行业主管部门，牵头负责全市养老服

务人才培养培训工作，定期组织开展养老服务人才培训。

各开发区、区县（市）民政部门负责制定辖区内养老服务人

才培养培训计划，督促指导培养培训工作的开展实施，制定并贯

彻落实相关政策。

市、区县（市）两级财政、人社等部门要积极支持并根据职

责做好养老服务人才培养培训工作。

第五条 鼓励院校毕业生从事养老服务工作，对持有国家教
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育主管部门认可的高等院校、中等职业技术学校毕业证书，并取

得养老护理员证书（含行业培训证书）或护士执业资格证书、康

复治疗（理疗）师证书，且入职符合补贴条件的养老机构、街道

养老服务中心、养老服务企业（组织）等，从事养老服务的人员

（不含事业单位在编人员），给予入职奖励。奖励标准为本科及

以上 5000 元、中职中专及以上 3000 元，奖励分三年发放到位，

入职前三年分别按照补贴标准的 30%、30%、40%的比例发放，所

需经费由市本级财政承担。

入职奖励在申请人工作满一年后开始发放。入职奖励发放期

间，不再从事养老服务的，未发放的奖励不再发放。

第六条 对养老护理人员给予岗位补贴，满1年不足5年的，

每人每月补贴 100 元；满 5 年不足 10 年的，每人每月补贴 150

元；满 10 年以上的，每人每月补贴 200 元。

养老护理员岗位补贴对象不包括事业单位编制养老护理员

和兼职养老护理员。

第七条 建立市和区县（市）分级分层培训体系，定期对养

老服务人才开展轮训。

市民政局组织实施全市养老机构、街道养老服务中心、养老

服务企业（组织）负责人培训，以及专业技术人员能力提升培训。

各开发区、区县（市）民政部门组织开展养老护理员职业技

能培训和市级培训外的养老服务人才能力提升培训。

各养老机构、街道养老服务中心、养老服务企业（组织）根
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据行业主管部门要求，每年组织开展养老护理员入职培训。参加

养老护理员职业技能培训的新入职人员，可视同为已进行入职培

训。

第八条 养老护理员职业技能培训每年由各开发区、区县

（市）民政部门委托本市开设养老服务相关专业的各类职业院

校、具备相应培训资质的社会培训机构开展，纳入本市职业技能

提升行动。

养老服务人才能力提升培训每年由市和各开发区、区县（市）

民政部门通过政府采购方式委托专业培训机构组织开展，培训内

容参照国家养老院院长、养老护理员、老年社会工作者、老年医

疗护理员、老年照护师、医疗专业技术人员、心理咨询师等教育

培训大纲及教材执行。在职业技能提升行动期间，对按要求完成

培训并取得合格证的养老护理人员，给予职业院校或社会培训机

构每人 1000 元的培训补贴；对取得初、中、高技能等级证书的

养老护理人员，给予职业院校或社会培训每人 1500 元、2000 元、

2500 元的培训补贴。若我市职业技能提升行动补贴标准和期限

进行调整，上述补贴按照新的政策规定执行。

第九条 各开发区、区县（市）民政部门应至少确定一处同

级养老服务人才培训基地，可承接本区域养老服务培训任务。具

备条件的各类职业院校、社会培训机构和养老机构等均可申请成

为养老服务培训基地。

养老服务培训基地整体面积原则上不低于 300 平方米，应包
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括理论教室、实训教室和实验室等。

第十条 培训机构应将学员参训和取证等信息及时录入郑

州市智慧养老服务平台，并将申请培训补贴的全部材料，按照申

请经费的批次进行规范存档。

第十一条 养老服务人才录用、培养、培训、离职等情况须

及时录入郑州市智慧养老服务平台。

各开发区、区县（市）民政部门每季度对录入更新情况进行

抽查检查。

第十二条 入职奖励、养老护理员岗位补贴以郑州市智慧养

老服务平台归集的信息作为发放依据，由所在机构代为申请，可

随工资发放或单独发放，但不得折抵薪酬待遇。

第十三条 市和区县（市）民政部门要加强对培训项目执行

情况和补贴发放的监督检查、绩效管理，必要时可委托第三方机

构对培训项目的执行情况、绩效情况、补贴发放使用情况进行评

估审计。

第十四条 对虚报补贴人数、虚报补贴资金等弄虚作假，以

及违规将入职奖励、岗位补贴折抵薪酬待遇的，除追缴相关补贴

资金外，取消当年政府奖补扶持资格，并纳入养老服务市场失信

联合惩戒对象名单。涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。

第十五条 行政机关工作人员在培养培训补贴资金的分配、

审核、使用、管理等工作中，存在滥用职权、玩忽职守、徇私舞

弊等违法违纪行为的，按照有关规定追究相应责任；涉嫌犯罪的，
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依法移送司法机关处理。

第十六条 本办法自下发之日起实施，实施期限为 2 年，期

满后由市民政局会同相关部门组织政策实施情况评估，视情调整

补贴政策。

郑州市民政局办公室 2021 年 9月 22 日印发
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