
郑市监文 C 2021 J 256 号

郑州市市场监督管理局
关于印发"万人助万企"十条服务措施的通知

各开发区、区县(市)市场监督管理局，市局机关各处室、直属

行政事业各单位:

为深入贯彻落实市委、市政府及省局"万人助万企"活动部

署，充分发挥市场监管职能作用，帮助企业纤困解难，助推企业

高质量发展，特制定"万人助万企"十条服务措施，请各单位结

合实际，认真抓好贯彻落实。

(此件主动公开)



郑州市市场监督管理局

"万人助万企"十条服务措施

为全面贯彻落实市委、市政府"万人助万企"相关决策部署，

持续推动"放管服"改革?着力优化营商环境，常态化开展"三送

一强川一联三帮"保企稳业专项行动，完善企业服务长效机制?

制定以下措施:

1.创新政务服务手段，持续优化营商环境 。 深化"证照分离"

改革，统筹推进行政审批制度改革和商事制度改革?在更大范围

和更多行业推动"照后减证"和简化审批，进一步激发市场主体发

展活力。在全市范围内推行"证照分离"改革?实施涉企经营许可

事项全覆盖清单管理，破解"准入不准营"问题。深入推进"1+ X" 

商事制度改革?提高"一网通办"平台使用效率?将更多事项纳入

企业开办流程，企业开办时间压缩至 1 个工作日 。 对登记注册后

暂不办理其他相关业务?及时回应后继需求 。 拓展电子营业执照

应用覆盖面?试点推进电子营业执照和电子印章联合发放。拓展

"一网通办"平台延伸服务，探索实现企业变更、备案、注销等环

节高频事项全程网上办理?全面推广商事服务全程电子化，提升

各类市场主体办事便利化水平。

2.加强业务指导，帮助企业共渡难关。对新产业、新业态、

。
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新产品包容审慎监管?力口大对药品经营企业的政策咨询、法律服

务的保障力度。力口大对疫情防控类医疗器械生产企业服务帮扶力

度，对申请第二、三类医疗器械产品注册的企业进行"一对一"

帮扶指导，支持灾后企业恢复重建和复工复产。加强特种设备安

全隐患排查?免费提供涉水电梯保障性检验;加强专业技术帮扶

指导?提高企业发现隐患、整改隐患、安全生产的能力。

3. 深化知识产权强市战略，构建大保护格局。支持优势企

业实施商标品牌发展战略，指导开展驰名商标申请认定;发挥地

理标志品牌的精准扶贫作用推进县域地理标志培育;强化知识

产权质押融资银企对接，降低企业融资成本，整合商标、专利相

关奖励激励政策措施，提升企业自主创新能力和科技竞争力;加

强知识产权维权保护工作站建设，建立知识产权快速维权援助服

务机制;开展"铁拳"专项执法行动，依法严厉打击侵犯知识产权

和制售假冒伪劣商品行为，加强知识产权行政保护。

4. 持续推进质量强市战略，创建质量高地。深入实施"质量

强市"战略，服务指导企业参与对市长质量奖、省长质量奖、中

国质量奖评选，试点推行卓越绩效管理孵化基地;探索开展质量

基础设施"一站式"服务帮扶企业提高质量管理水平。组织技术

机构专家深入重点工业产品生产企业，提供"一对一、点对点"

帮扶服务?督促企业落实产品质量安全主体责任，建立完善质量

管理体系。认真开展《郑州市质量提升若干政策》涉及 CNAS

认可实验室等奖励项目的组织申报?使财政资金更多更好惠及企
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业，促进检验检测机构加强自身能力建设和管理提升。

5. 坚持标准引领?为企业发展提供强劲动力 。 支持企业建

立健全标准体系，创建各级标准化示范项目·帮助优势领域龙头

企业、瞪美令企业、独角兽企业积极参与国际标准、国家标准、行

业标准制定?以先进标准引领产业发展，推动郑州技术、装备、

产品和服务"走出去"。鼓励企业将专利、自主知识产权技术和创

新成果转化为标准，以标准推动科技成果转化 。 鼓励企业积极参

与百城千业万企对标达标提升专项行动?进一步提升产品质量。

全面推行企业产品和服务标准自我声明公开和监督制度，培育企

业标准"领跑者"。

6. 强化技术支持，为企业发展提供安全保障 。 开展生产许

可服务指导?对食品新业态、新技术、新产品开辟"快受理、快

审查、快批准"通道?加快审批进度;帮助食品销售企业建立一

套完整的食品安全制度、培训食品安全管理及从业人员、提升食

品安全管理水平 。 推行药品进口备案服务电子化?提供全程、个

体化、精细化的指导 。 对药品生产企业提供技术咨询及支持?为

药品生产企业检验人员提供无偿培训，对药品生产企业委托检验

无偿接收?优先检验。深入贯彻落实化妆品新规范，努力提升企

业备案合规性 ? 畅通企业沟通渠道?解决企业注册难、备案难的

问题 。

7. 市场监管送服务，开展"中小企业行"活动 。 指导帮助企

业建立计量标准;根据企业申请免费开展计量器具检定校准服
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务，优化送检流程，加快检定速度。在小微企业大力推广 IS09001

等先进质量管理方法，帮扶小微企业提升质量管理水平;为小微

企业提供条码新办、续展、胶片、二维码等"一揽子"服务，实行

网络自助缴费?大力推进编码业务网上办证服务。深化政银合作，

建立市场监管部门与各类金融机构的信息共享推送通道，为金融

机构向企业融资提供全方位信息服务，结合企业不同类型的融资

需求?适时召开金融产品推介会、宣讲会和银企恳谈会、对接会，

搭建银企对接平台，帮助企业渡过难关 。

8. 维护公平竞争秩序，切实为企业松绑减负 。 在全市开展"治

理涉企收费减轻企业负担"专项行动，对水电气暖、商业银行、

中介机构、行业协会、商会、交通物流等重点领域开展涉企收费

专项检查，切实减轻企业负担。 加强合同行政监管，强化广告监

管?严厉查处违法促销、违规商业炒作等不正当竞争违法行为 7

严格落实公平竞争审查制度，清理、废除妨碍统一市场和公平竞

争的政策措施，营造公平竞争的市场环境 。

9.创新监管方式，为企业发展提供宽松环境 。 推广违法行为

不予处罚、减轻处罚、从轻处罚"三张清单'气引导当事人主动改

正违法行为?促进市场主体守法诚信经营。建立行政处罚信息信

用修复机制，为市场主体"纠错复活"担当作为，维护好其合法权

益 。 对因受疫情等不可控力特殊影响暂时失联的企业，暂不列入

经营异常名录;对已被列入经营异常名录的疫情防控相关物资生

产经营企业，依企业申请简化流程?尽快移出;对疫情防控等灾
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害应急期间发挥重要作用，重要生产、生活物资保障供应企业?

以及医疗卫生、食品药品经营等领域企业的信用修复申请?急事

急办，特事特办。

10. 坚持党建引领，推进非公党建首席指导员制度。对"JJ'\ 

个专"党建工作联系点企业进行"点对点"帮扶，为企业送政策、送

技术、送法律、送标准、送党课?以高质量党建凝聚"小个专"

经济组织高质量发展强大力量，推动"小个专"经济组织不断发展

壮大。

(此文件自发布之日起施行，有效期一年。)

郑州市市场监督管理局办公室 2021 年 9 月 10 日印发
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