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惠济区卫生健康委员会
惠 济 区 财 政 局

惠卫〔2019〕74 号

惠济区卫生健康委员会 惠济区财政局
关于印发惠济区家庭医生签约服务考核办法

（修订）的通知

辖区各基层医疗卫生机构：

现将《惠济区家庭医生签约服务考核办法（修订）》印发给

你们，请认真贯彻执行。

惠济区卫生健康委员会 惠济区财政局

2019 年 10 月 30 日

文件
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惠济区家庭医生签约服务考核办法（修订）

为扎实推进家庭医生签约服务工作，不断提升家庭医生签约

服务质量和能力，充分调动家庭医生签约服务积极性，提高签约

居民的获得感，惠济区按照《郑州市卫生和计划生育委员会 郑

州市财政局关于印发郑州市家庭医生签约服务考核办法（试行）

的通知》（郑卫〔2017〕96 号）要求，现结合我区实际，重新修

订本考核办法。

一、考核目的

通过规范开展家庭医生签约服务考核，引导基层医疗机构为

居民提供主动、连续、便捷、综合的家庭医生签约服务，提升服

务质量，提高服务能力，建立科学的家庭医生签约服务工作综合

评价体系。

二、考核对象

本办法所适用的考核对象为辖区内实施家庭医生签约服务

的各基层医疗卫生服务机构、签约服务团队及其成员。

三、考核内容

考核内容主要包括组织管理、业务开展、资金管理、效果评

价等四个方面内容，重点考核家庭医生的签约服务数量、有效签

约、有效履约、签约居民对签约服务的知晓率和满意度。

四、拨款金额
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按照《郑州市财政局 郑州市卫生健康委员会关于拨付 2019

年市级卫生健康专项资金的通知》（郑财预〔2019〕163 号）和

《郑州市人民政府关于推进分级诊疗制度建设的实施意见》（郑

政〔2016〕31 号）文件，“建立完善签约服务考核激励机制，给

予签约服务团队 10 元/人/年的签约服务补助，市与县（市、区）

财政按 4:6 配套”，2019 年上半年家庭医生签约服务补助市级预

拨 60%。

五、考核方式与时间

考核采用查阅工作资料、现场随机抽查、居民跟踪核实、问

卷调查相结合的方法进行。家庭医生团队每月自评一次，社区卫

生服务中心、镇卫生院每季度考评一次。

六、考核结果应用

家庭医生签约服务工作作为年度目标考核的重要内容，其考

评结果计入年度目标考核成绩，考核结果与经费拨付和评先评优

挂钩。考评根据得分依次确定为优良、合格、不合格三种。得分

在 90 分以上（含 90 分）确定为优良；得分 70 分（含 70 分）至

90 分，确定为合格；得分 70 分以下为不合格。得分在 70 分以

上（含 70 分），补助经费按规定足额拨付；得分在 70 分以下，

按规定额度乘以得分的百分比拨付，不能评选年度目标考核先进，

所扣经费奖励给第一名单位。为了确保考核工作公平公正，区卫

生健康委与区财政局共同成立领导小组（名单见附件 1）。
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附件：1.惠济区家庭医生签约工作领导小组

2.惠济区社区卫生服务中心（镇卫生院）家庭医生签

约服务医疗机构考核细则（修订）

3.惠济区村卫生所、社区卫生服务站家庭医生签约服

务考核细则（修订）

4.惠济区家庭医生签约服务工作质量调查表
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附件 1：

惠济区家庭医生签约服务考核领导小组

组 长：穆 亮 惠济区卫生健康委党组书记、主任

副组长：刘照顺 惠济区卫生健康委党组成员、副主任

李小丽 惠济区财政局副局长

成 员：赵丽萍 惠济区卫生健康委公共卫生科科长

李晓蕾 惠济区财政局行财科科长

王艳敏 古荥镇卫生院副院长、大河路社区卫生服

务中心负责人

常永峰 花园口镇卫生院院长

马 雪 惠济区人民医院副院长、长兴路社区卫

生服务中心主任

何丽慧 新城路社区卫生服务中心主任

张 欣 迎宾路社区卫生服务中心主任

侯保红 江山路、刘寨社区卫生服务中心主任

领导小组下设办公室，办公室设在区卫生健康委公共卫生科，

赵丽萍同志兼任办公室主任。负责家庭医生签约工作的总体协调、

组织实施和督导考评等工作。
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附件 2：

惠济区社区卫生服务中心（镇卫生院）家庭医生签约服务考核细则（修订）

项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

组织

管理

（5 分）

领导重视 1 出台年度工作推进措施，召开工作部署会议。1分
未出台年度政策措施扣 0.5 分，无工作部

署会议扣 0.5 分

管理制度 1

1.有较健全的内部管理制度，有专人管理，负责上下协同对接、工

作组织开展、资料报送、日常管理； 0.5 分

2.建立相应的工作机制，定期监督检查，做到有记录、有台账，保证家庭医

生签约服务顺利开展；开展绩效考核，每半年考核一次，有记录、有反馈、

有整改，有相应的绩效分配方案。0.5 分

1.未制定工作管理制度扣 0.2 分，相关

工作记录每少 1份扣 0.1 分（本项扣完为止）；

无专人管理、办公条件满足不了工作要求扣

0.2 分；

2.无绩效分配方案，未开展绩效考核扣 0.2 分，

考核记录、反馈、整改资料不完

整，扣 0.3 分。

签约服务

团队
1

签约服务团队人员组成合理，职责明晰，政策业务熟悉，工作量适

度，每个团队签约服务人数 1000 户左右，不超过 1500 户。1分

1.签约服务团队组成不合理，工作负荷

超量，扣 0.5 分；

2.团队人员职责不清扣 0.3 分，政策业

务不熟悉扣 0.2 分。

培训宣传 2

制定年度业务培训及宣传计划，按期开展宣传和全员业务能力培训

工作，通过悬挂横幅标语、网络、报刊、广播、电视进行宣传。

2分

未制定年度培训及宣传计划扣 0.5 分，未按计

划按期开展工作扣 1分，现场询问相

关工作人员，不知晓扣 0.5 分。
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

资金

管理

（8 分）

规范资金

预决算、

及时拨付

8

1.资金拨付及时性，县（市、区）财政部门预算年度开始后，各医

疗机构对签约服务项目资金及时下达的情况；2分

2.资金到位率，各基层医疗卫生机构的签约服务项目资金实际到位

情况；2分

3.预算执行率，查看基层医疗卫生机构签约服务年度项目资金预算

的支出进度；1分

4.资金使用合规率，基层卫生服务机构按照有关财务制度和项目工

作要求，使用项目资金；2分

5.财务核算，基层卫生服务机构按照财务制度和会计制度要求，对

项目资金进行财务管理和会计核算的情况。1分

1.未及时下达的不得分。到账通知等；

2.未及时拨付的不得分。各单位社区卫生

服务站与村卫生所到账通知等；

3.无预算不得分，未按预算执行的扣 0.5 分。

查看卫生院、社区卫生服务机构的年度项目资

金支出进度报表、会计账簿和凭证；

4.无制度不得分，超范围列支一处扣 0.5

分，扣完为止；

5.无核算不得分，核算不及时不规范扣 0.5 分。

签约

履约

（37

分）

签约居民

电子健康

档案合格率

10

电子健康档案包括个人基本信息、健康体检、重点人群管理记录和其他医疗

卫生服务记录，无缺项漏项。

签约居民电子健康档案合格率=合格的电子健康档案数/抽查总数*100%参考

目标值：100%，计 5 分，90%-99%，计 4 分，80%-89%，计 3分，70%-79%，计

2分，低于 70%，该项不得分。

抽取签约居民电子健康档案 20 份，判断合格份

数。

重点人群

签约率
10

以四类人、四类病、两类特殊人群为主，稳步提高重点人群及普通人群签约

率 5 分，贫困人口签约服务全覆盖 2 分，智能化签约率达到全市平均水平 3

分。

重点人群签约率=签约重点人群数/重点人群总人数*100%。按照签约率排名顺

序依次计算得分（分县（市）和城区两类）

签约服务信息平台数据

专项工作

开展情况
7

进机关、进企业、进学校开展居民信息采集、建立健康档案。居民工作单位

所在辖区负责基本信息采集，居民户籍（居住）所在辖区负责建立健康档案，

开展签约服务工作。按照采集信息和建立档案的百分比顺序依次得分。

查阅资料，电话抽查
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

重点人群

上门服务
10

1.对老年人和慢性病人提供主动的健康咨询和分类指导服务，每年不少于 4

次；

2.对空巢、行动不便和有需求的老年人提供上门换药、代配药、用药指导、

家庭药箱整理、护理指导、家庭康复指导等服务。

1.查看信息平台数据和电话抽查，服务次数不

达标扣 3 分；

2.电话抽查，未提供上门服务、家庭康复指导

等服务的扣 2 分。

效果

（50

分）

签约医生

就诊率
15

签约居民到签约医生就诊的比例。

参考目标值：50%及以上，计为 5 分

实际得分=5*签约居民健康状况改善率/50%

机构统计数据和系统平台数据。

签约居民健康

状况改善率
5

通过家庭医生团队提供的签约服务后，签约居民健康状况的改善情

况；

签约居民健康状况改善率=签约居民健康状况改善人数/抽查总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计为 5 分

每个机构/团队抽取签约居民 20 名，抽查

其签约服务记录，观察健康指标的改善情况，

如高血压患者的血压控制情况。

签约居民服务

知晓率
10

1.居民对签约服务的认知情况。

签约居民服务知晓率=抽查居民知晓人数/抽查居民的总人数*100%

参考目标值：80%及以上，计 15 分

实际得分=15*实际知晓率/80%

覆盖每个团队，每个团队抽取签约居民 20 名，

电话调查或问卷调查。

签约居民

满意率
20

签约居民对签约过程、结果和所发生的费用满意情况。

签约居民满意率=抽查的签约居民表示满意的人数/抽查总人数*100%

参考目标值：80%及以上，计为 25，满意度每下降 5%，扣 3 分，扣完为止。

覆盖每个团队，每个团队抽取签约居民 20 名，

电话调查或问卷调查。



- 9 -

附件 3：

惠济区村卫生所、社区卫生服务站家庭医生签约服务考核细则（修订）

项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

组织管理

（6 分）

管理制度 2

1.有较健全的内部管理制度，有专人管理，负责上下协同对接、工作组织

开展、资料报送、日常管理。1分
2.建立相应的工作机制，做到有记录、有台账，保证家庭医生签约服务顺利
开展；对上级考核，有记录、有反馈、有整改。1分

1.未制定工作管理制度扣 0.2 分，相关工

作记录每少 1 份扣 0.2 分（本项扣完为

止）；无专人管理、办公条件满足不了工

作要求扣 0.2 分。
2.工作无记录扣 0.7 分；考核记录、反馈、
整改资料不完整，扣 0.3 分。

签约服务团队 2
1.签约服务团队人员组成合理，职责明晰，政策业务熟悉，工作量适度，每

个团队签约服务人数 1000 户左右，不超过 1500 户。2分

1.签约服务团队组成不合理，工作负荷

超量，扣 0.5 分。

2.团队人员职责不清扣 0.3 分，政策业务

不熟悉扣 0.2 分。

培训宣传 2
制定年度业务培训及宣传计划，按期开展宣传和全员业务能力培训工作，

通过悬挂横幅标语、网络等形式进行宣传。2分

未制定年度宣传计划并按计划按期开展

工作扣 1 分，现场询问相关工作人员，不

知晓扣 0.5 分。为按照上级要求参加培训

扣 1 分。

资金管理

（3 分）
资金记录和使用 3

资金使用合规率，按照有关财务制度和项目工作要求，使用项目资金并有记

录。3分

超范围列支一处扣 0.5 分，扣完为止。无

记录或者记录不完善，该项不得分。

签约履约

（35 分）

签约居民电子健康

档案合格率
10

电子健康档案包括个人基本信息、健康体检、重点人群管理记录和其他医疗

卫生服务记录，无缺项漏项。

签约居民电子健康档案合格率=合格的电子健康档案数/抽查总数*100%参考

目标值：100%，计 5 分，90-99%，计 4分，80-89%，计 3 分，70-79%，计 2

分，低于 70%，该项不得分。

抽取签约居民电子健康档案 20 份，判断

合格份数。
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

重点人群

签约率
10

以四类人、四类病、两类特殊人群为主，稳步提高重点人群及普通人群签约

率 5 分，贫困人口签约服务全覆盖 2 分。

重点人群签约率=签约重点人群数/重点人群总人数*100%。

按照签约率排名顺序依次计算得分（分县（市）和城区两类）

签约服务信息平台数据

重点人群

上门服务
15

1.对老年人和慢性病人提供主动的健康咨询和分类指导服务，每年不少于 4

次。

2.对空巢、行动不便和有需求的老年人提供上门换药、代配药、用药指导、

家庭药箱整理、护理指导、家庭康复指导等服务。

1.查看信息平台数据和电话抽查，服务

次数不达标扣 3 分。

2.电话抽查，未提供上门服务、家庭康

复指导等服务的扣 2分。

效果（56

分）

签约医生

就诊率
15

签约居民到签约医生就诊的比例。

参考目标值：50%及以上，计为 5

实际得分=5*签约居民健康状况改善率/50%

机构统计数据和系统平台数据。

签约居民健康状

况改善率
11

通过家庭医生团队提供的签约服务后，签约居民健康状况的改善情况。

签约居民健康状况改善率=签约居民健康状况改善人数/抽查总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计为 11 分

每个机构/团队抽取签约居民 20 名，抽查

其签约服务记录，观察健康指标的改善情

况，如高血压患者的血压控制情况。

签约居民服务

知晓率
10

1.居民对签约服务的认知情况。

签约居民服务知晓率=抽查居民知晓人数/抽查居民的总人数*100%

参考目标值：80%及以上，计 10 分

实际得分=10*实际知晓率/80%

覆盖每个团队，每个团队抽取签约居民 20

名，电话调查或问卷调查。

签约居民

满意率
20

签约居民对签约过程、结果和所发生的费用满意情况。

签约居民满意率=抽查的签约居民表示满意的人数/抽查总人数*100%

参考目标值：80%及以上，计为 20 分，满意度每下降 5%，扣 3 分，扣完为止。

覆盖每个团队，每个团队抽取签约

居民 20 名，电话调查或问卷调查。
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附件 4：

惠济区家庭医生签约服务工作质量调查表

机构/团队： 抽查居民： 电话：

一、居民签约服务知晓率

1.请问您知道您的签约医生吗？（根据居民回答，核对协议

书内容，判断居民是否回答正确）

A．知道（回答正确） B.不知道（回答错误）

2.您知道签约服务的内容吗？（回答正确2个及以上内容即算

知道）

A．知道（回答 2 项及以上） B.不知道（回答少于或等

于 1 项）

3.您作为签约居民，知道签约后可以享受协助转诊、就诊绿

色通道、预约专家号、预约病床、减免一定比例住院费用等优惠

政策吗？

A．知道 B.不知道

4.您知道签约家庭医生，按规定收取一定费用后，可以提供

家庭病床、老年护理等服务吗？

A．知道 B.不知道

二、居民满意度调查

1.您觉得签署家庭医生服务协议后，看病比以前方便吗？

(1)是 (2)否

2.您对签约医生（团队）为您提供的服务满意吗？

A．满意 B.基本满意 C.不满意
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