
五办文〔2018〕33 号

关于印发五里堡办事处实施“路长制”

创建“五个一”商户自治示范街工作方案

的通知

各社区、各科室：

现将《五里堡办事处实施“路长制”创建“五个一”商

户自治示范街工作方案》印发给你们，请认真贯彻执行。

2018 年 8 月 10 日



五里堡办事处实施“路长制”

创建“五个一”商户自治示范街工作方案

为深入贯彻落实二七区加强城市精细化管理、深化文明

城市创建工作推进会精神，根据《二七区实施“路长制”推

动城市精细化管理水平提升工作方案》，落实沿街商户“门

前新三包”，坚持党建引领、“温暖二七”与城市管理工作深

度融合，实现政府主导、商户自治，在棉纺路创建“五个一”

商户自治示范街，制定本方案。

一、指导思想

紧紧围绕区委提出的“五个一”的创建目标，即一个口

号—为民城管；一个理念—城市管理让生活更美好；一个标

准—确保每个区域都有人管理、每件事都有人负责；一套机

制—建立条块结合、以块为主、权责一致、共治共享的管理

体制；一个目标—营造“平安、整洁、有序、文明”的城市

环境，不断提升辖区群众的居住品质和生活品位。

二、创建目标

通过打造“五个一”商户自治示范街，实现四个目标：

（一）搭建商户自治平台。落实“门前新三包”，即“包

自我管理、包义务履行、包互动参与”，参与商户自治示范

街创建的各项工作，实现示范街环境整洁、秩序良好、应急

响应及时。

（二）搭建商户互助平台。帮助商户解决问题、调解矛

盾，实现资源共享、互帮互助。



（三）搭建商户推介平台。宣传推介商户优势信息、优

惠活动等。

（四）搭建商户回馈平台。通过激励措施，调动商户参

与“温暖二七 情暖五里堡”活动，提升辖区居民的获得感、

幸福感。

三、创建范围

棉纺路路段（合作路以西，嵩山路以东）

四、组织架构

搭建“三会一平台”，即：党员联盟会、路管会、商户

自治会、“五个一”商户自治示范街智慧平台。党员联盟会

是以党员为核心的商户联盟，在商户自治示范街中发挥模范

带头作用；路管会由各职能部门下沉人员组成，负责“路长

制”工作的具体实施；商户自治会由推选出的十户长、联户

长、自治会长组成，根据层级管理落实“门前新三包”制度；

商户自治示范街智慧平台兼具服务功能与监督考核功能。

（一）党员联盟会。设会长 1 名，由党员商户推选产生。

党员联盟会纳入社区大党委平台管理，在街道党工委的领导

下进行党员思想建设、开展党员活动，在“五个一”商户自

治示范街创建中发挥示范带动作用。

（二）路管会。设会长 1 名，由三级路长兼任，成员由

各职能部门下沉人员组成，包括城管执法队员 1 名、片警 1

名、交警 1 名、食药监局工作人员 1 名，工商人员 1 名、社

区工作人员 2 名、城市协管 2 名、环卫工 2 名、绿化员 1 名、

巡防队员 2 名，工作人员各司其职，落实工作制度。



（三）商户自治会。由十户长、联户长、自治会长组成。

1．每 10 户左右设置一名十户长，负责落实责任区内商

户“门前新三包”政策，管理、教育、约束本小组成员确保

门店前环境整洁、市容有序、设施完好，对责任区内违规行

为履行劝导、举报等社会义务，积极配合文明城市创建等各

类综合性城市创建工作；主动参与城市应急管理工作。

2．每 50 户左右设置一名联户长，负责发现、督促、解

决联户长上报的重点、难点问题，落实联户长责任，协调解

决路段内的各类城市管理问题，重大突出问题向自治会长报

告。

3．整个示范街设置一名自治会长，负责调动十户长、

联户长参与城市管理的积极性、主动性，建立正确的舆论导

向，落实相关激励措施和奖惩措施，协调处理示范街投诉、

举报案件，协调解决商户之间的矛盾纠纷。

（四）商户自治示范街智慧平台。通过手机 APP 平台、

微信公众平台、电子曝光平台，发布与商户利益相关的法规

政策、纳入商户基本信息与优惠活动，畅通商户、消费者的

沟通渠道，推广“门前新三包”文明商户，曝光不配合工作

商户。

五、实施步骤

（一）落实实施（2018 年 8 月 31 日以前）

1．实施路长制。2018 年 8 月底以前，强力推进落实“路

长制”加强培训、完善机制、强化考核，确保“路长制”工

作落到实处。



2．落实“新三包”。通过“三会一平台”，落实“门前

新三包”，沿街单位和门店通过自我管理，确保门前环境整

洁、市容有序、设施完好，对责任区内违规行为履行劝导、

举报等义务；积极参与“五个一”商户自治示范街创建工作，

主动参与城市管理工作。

3．建立管理台帐。相关社区对本辖区内沿街门店进行

拉网式排查，建立细化台账，包括商户政治面貌、经营性质、

门店面积、联系方式等信息。对商户每 10 个左右为单位进

行初步的联户分组，原则上以目前门店排序进行分组，以便

于管理。根据了解到的商户信息，初步选定十户长、联户长、

自治会长人选，确定人员的原则遵循：一是党员优先；二是

经营时间长、有影响力的门店优先；三是积极性高、配合社

区工作的门店优先；四是品牌专卖店、连锁店等具有成熟管

理模式的门店优先。

4. 制定相关制度。制定“五个一”商户自治示范街管

理制度，制定党员联盟会、路管会工作人员职责、奖惩、考

核制度；制定自治会管理制度、商户评比制度、文明商户奖

励制度、不配合工作商户惩治制度。

（二）完善提升（2018 年 9 月 30 日以前）

1.建立联动机制。联合公安、食药、消防、工商、税务、

银行等部门，制定对“五个一”商户自治示范街文明商户的

优惠政策，如为文明商户开通绿色通道，办理居住证、公租

房、小额贷款等；授予文明商户关于食品药品安全、模范纳

税等荣誉称号；根据国家法律法规减免税务；对文明商户进



行免费的员工技能培训等等。街道发挥主导作用，整合职能

部门资源，制定激励措施，调动商户参与创建示范街及自我

管理的积极性。

2.建立智慧平台。一是建立“五个一””商户自治示范

街微信公众平台，包括服务板块，发布商户关注的法律法规、

相关政策；商家印象板块，发布商户基本信息、优惠活动；

评价板块，畅通商户与消费者沟通的渠道；荣誉板块，发布

星级商户、文明商户的评比情况。二是手机 APP 平台，调动

全民参与城市管理的积极性。“五个一”商户自治示范街智

慧平台后期将被纳入城市管理智能化平台，统一发挥城市管

理作用。三是建立曝光平台，曝光不配合工作、不履行“门

前新三包”、消费者投诉的商户。

3.实施街景提升。一是科学选址，建立精品示范街办公

室，与一街一景深度融合，集办公、景观于一体，各项制度

上墙。二是根据棉纺路的历史底蕴，设计符合棉纺路文化特

色的街道景观、在醒目位置设计制作精品示范街相关的宣传

版面。三是设立 LED 大屏幕，滚动播放“门前新三包”制度，

工作人员工作职责等。

4.开展学习培训。由社区党支部牵头，对党员联盟会成

员进行学习培训，开展党课学习，发挥党建引领作用，调动

党员创建商户自治示范街的积极性。由社区牵头，对商户进

行培训，培训内容包括“门前新三包”制度、打造示范街带

来的利民政策以及文明商户的激励等；由办事处牵头，对十

户长、联户长、自治会长进行培训，实现层级管理。



（三）长效管理（2018 年 12 月 31 日以前）

1.建立长效机制。党员联盟会、路管会、商户自治会，

按照分工开展工作，明确工作职责，分解目标任务，确保工

作落到实处。

2.明确奖惩制度。一是为党员联盟会商户发放“党员示

范店”标牌，亮明党员身份，发挥党员模范带头作用。二是

通过各项活动鼓励引导非党员商户、公共单位、辖区居民成

为志愿者，带动创建工作；三是对“门前新三包”政策充分

落实的商户，进行月评比，授予星级商户荣誉称号，对连续

获得星级商户荣誉者，进行季度评比，授予文明商户流动红

旗。四是对于态度恶劣、拒不配合工作的，经自治会审议，

直接挂黑旗。

3．开展服务活动。“五个一”商户自治示范街创建与“温

暖二七”相结合，街道通过多种方式，发动商户参与“温暖

二七、情暖五里堡”活动，参与对辖区困难群体的帮扶活动，

参与实现困难群体“微心愿”等活动。

4.落实长效管理。2018 年 12 月底以前，根据“路长制”

工作开展情况和“门前新三包”落实情况，完善提升，建立

长效管理机制，充分发挥人大代表、政协委员的监督作用，

充分调动社会各方参与创建工作的积极性、主动性，商户自

治示范街环境秩序良好，群众满意度和获得感明显增强。

六、工作要求

（一）高度重视，提高认识。棉纺路沿街商户较多、人

流量大，城市管理工作压力巨大，将棉纺路打造成街道乃至



全区、全市的示范“精品街”，对提升街道城市管理水平意

义重大。

（二）摸清底数，加大宣传。排查棉纺路市容管理现状、

存在问题、创建难点等，加大宣传力度，赢得广大商户和群

众的理解和支持。

（三）加强协调，多方联动。与工商、税务、食药监局、

执法中队等职能部门密切配合，形成联动机制，确保创建工

作落到实处。

五里堡办事处

2018 年 8 月 10 日

五里堡街道办事处 2018 年 8 月 10 日印发

（共打印 50 份）


