
二七区卫生和计划生育委员会文件

二七卫计〔2016〕110 号

关于印发二七区家庭医生签约服务

实施方案的通知

各基层卫生医疗机构：

为贯彻落实郑州市八局委联合下发的《郑州市家庭医生签约

服务实施意见（试行）的通知》精神，推进我区家庭医生签约服

务工作，特制定本实施方案，请各单位积极推进。

二〇一六年十二月十四日



二七区家庭医生签约服务实施方案

按照深化医药卫生体制改革的总体部署，以做实家庭医生与

居民签约服务为重点，逐步完善以家庭医生为基础的分级诊疗模

式，建立以保障群众身体健康为核心、以家庭医生签约服务为基

础、全科服务团队为依托、基层医疗机构为平台、二级以上医疗

卫生机构纵向协作为支撑的三级联动医疗卫生服务体系，为全区

居民提供安全、有效、连续、便捷、价廉的基本医疗和基本公共

卫生服务。

一、工作目标

2017 年，城市签约服务覆盖率≥30%，农村签约服务覆盖率

≥80%；2020 年，实现每个家庭拥有 1 名签约医生，基层首诊，

双向转诊，急慢分治，上下联动的分级诊疗模式。

二、工作任务

（一）成立签约服务团队

各乡镇卫生院和社区卫生服务中心成立服务团队，服务团队

由具备相应资质的医师、护士、公卫医生、妇幼保健人员等组成；

各单位建立签约服务工作室，每个服务团队签约的家庭以 1000

户左右为宜，不超过 1500 户，明确团队人员的职责和分工；在

乡镇卫生院、村卫生室、社区卫生服务中心（站）公示服务团队；

签约服务以老年人、慢性病和严重精神障碍患者、孕产妇、儿童、



残疾人等为重点人群，逐步扩展到普通人群。

（二）开展签约宣传

要通过各种方式和途径，充分利用网络、宣传栏、上门服务

等多种形式，宣传家庭医生签约服务的相关政策、签约方式、服

务内容等，引导居民积极参与，推进家庭医生服务工作的开展，

各乡镇卫生院、村卫生室、社区卫生服务中心、服务站要在显著

的位置挂横幅和标语进行宣传，为签约服务工作环境营造良好的

社会氛围，提高全区对签约工作知晓率，让居民充分了解到家庭

签约服务的意义和作用。

（三）统一签约服务手册

实行全区统一的签约服务手册，用于记录签约服务事项、内

容、服务周期、居民家庭成员情况及联系方式，签约医生团队情

况及联系方式，相关服务工作开展情况。服务团队以签约医生为

代表，与居民签订服务协议。签约居民以家庭为签约单位，以户

主或一位可代表户主的家庭成员的书面签约为依据，代表家庭签

约。

全区统一签约条款，签约服务协议有效期为 3 年，一式两份，

甲方、乙方各持一份。签约有效期内，居民可根据实际情况，向

签约基层医疗机构提出解约申请。签约有效期满后，如居民不提

出解约要求，视为自动续约，续约双方需再次确定各自应承担的

责任、权利、义务及其他有关事项等。



（四）加强与二、三级医院衔接

各基层医疗卫生单位，积极对接二、三级医院，有条件的建

立联合病房、慢病联合门诊等，协调二、三级医院为每个签约团

队预留相应的专家号和病床，对超出基层诊疗能力的疾病，签约

团队协助转诊，优先帮助患者预约专家号和住院绿色通道，康复

期下转回基层医疗机构进行康复治疗。

三、保障措施

(一)经费保障

2017 年按照签约团队服务人口 10 元/人/年标准补助，主要

用于签约服务的劳务、交通、通讯、培训、宣传、材料印制和考

核奖励支出；保证不低于基本公共卫生服务经费的 40%用于签约

服务。

（二）建立考评激励机制

各单位完善家庭医生签约服务薪酬激励机制，建立家庭医生

服务综合评价体系。家庭医生签约服务考核激励机制，主要考评

内容包括：签约对象数量、门诊工作量、服务质量、首诊转诊控

制率、签约对象需求反应、重要健康指标改善、居民满意度等情

况。

（三）合理划分签约服务责任区域

各社区卫生服务中心、服务站、乡镇卫生院要根据辖区服务

半径和服务人口，合理划分签约医生团队责任区域，实行网格化



管理、病种群服务模式，负责提供约定的基本医疗、公共卫生和

健康管理服务。

（四）加大政府投入

计划为辖区乡镇卫生院、社区卫生服务中心配备必要的签约

服务设备，发挥信息化技术在家庭医生健康管理、服务管理中的

重要支撑作用，让居民与家庭医生实现签约、咨询及诊疗等便捷

服务。

（五）完善签约对象的优惠待遇

居民在签约后可享有签约就诊各项优惠倾斜政策。鼓励居民

优先到基层医疗卫生机构签约家庭医生处就诊，发挥家庭医生合

理诊疗、疾病评估、优先转诊、健康管理的优势，引导签约对象

主动利用家庭医生诊疗服务。

四、工作要求

各乡镇卫生院、社区卫生服务中心依据本方案制定本单位签

约服务工作推进实施方案，上报区卫计委。从 2017 年起，签约

服务工作将作为基层卫生工作的重中之重，重点考核，定期分析

通报。

二七区成立督导组进行督导，半年进行考核，年底进行总结

和评优，农村和社区同步进行。实时了解掌握家庭医生服务工作

动态和相关信息，及时解决工作中的困难和问题，不断总结经验，

完善方案，统筹推进，提高“有效签约”服务率和居民满意率。


