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采取“宣传为先导”的方法，一是与火车站周边商户重新签

订“门前五包”责任书，明确沿街门店责任区域，由商户开展自

治活动，确保整治成效；二是加大对流动商贩下达“禁止占道经

营通知书”力度，要求火车站周边流动商贩严禁在此占道经营，

对违规不听劝导者，首先严重警告，如拒不整改，则直接暂扣占

道物品；三是给辖区居民发放“城市管理参与邀请书”，公开办

公电话，设置“投诉箱”，邀请广大市民共同参与城市管理工作，

对市民投诉问题，工作人员做到第一时间到达现场，与投诉市民

联系，现场查看问题，现场解决问题，及时反馈信息。

三、进一步完善管理制度，夯实服务基础

一是进一步完善火车站周边市容整治标准，结合实际建立了

整治指挥网络，周密部署、完善制度、加强措施，采取推进突击

整治与建立长效机制管理相结合的工作方法，克难攻坚，有措施、

有力度的开展集中整治行动。二是成立火车站周边专项督查小

组，每天对火车站周边人员在岗、市容清理情况进行督查，督促

工作人员综合治理的积极性。

四、坚持长效管理，治理占道经营、店外经营现象

一是实行定人定岗错时管理制度，街道将在火车站周边部署

2 辆执法车、8 名城市管理人员，从早 7 点至晚 12 点不间断值守；

同时安排办事处解放路社区 2 名工作人员协助开展整治工作，铭



3


