
郑交运 匚2017〕 291号

郑州市交通运输委员会

关于印发郑州市出租汽车行业⒛1T年度
“
文明的士之星

”
评选活动实施方案的通知

市客运管理处、市出租汽车行业协会、各出租汽车企业 (联队 )∶

为提高出租汽车驾驶员文明素质和服务技能,提升出租汽

车行业经营服务水平,深化
“
双迎攻坚

”
创建工作,促进精神

文明建设,根据郑州市人民政府办公会议纪要 (E2015)24号 )

精神,市交通运输委员会决定启动2017年度郑州市出租汽车行

业
“
文明的士之星

”
评选活动。特制定活动方案如下:

一、指导思想

全面贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全
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会精神”以促进出租汽车行业健康、稳定、发展为宗旨-以提

升文明优质服务为目标,通过评选活动的开展倡树一批先进典

型,力 争在行业内形成创先争优、勇争一流的热潮,促进社会

文明和∴谐发展。∶

二、|组织领导 ,Ⅱ
‘    ∵          I       '

为确保 2017年度郑州市出租汽车行业 阝文明的士之星
”
评

选活动的顺利开展,特成立活动领导小组。

组 长:唐德超

副组长:乔 玮 乔宏伟

成 员:市客运管理处班子成员,市 出租汽车行业协会负

责人,各出租汽车企业 (联队)负 责人

领导小组下设办公室,由市客运管理处工会主席汤洁兼任

办公室主任,办公室设在市客运管理处宣传科,电话:67189959。

由活动实施组、活动评审组、活动监查组负责评选活动各项具

体工作的组织实施。

(一 )活动实施组

组 长:汤 洁

副组长:宋塞杰 李占锋 宗 敏 李永红 杨景亮

陈 巍

组 员:各出租汽车企业 (联队)负责入

主要负责评选活动的策划宣传、组织实施以及活动的总结

表彰等工作。
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(二 )活动评审组

由管理部门代表、出租汽车协会代表、出租汽车企业代表、

出租汽车驾驶员代表、媒体代表、市民代表组成。

主要负责评选活动的评审工作。

(三 )活动监查组

组 长:赵 斌

组 员:杨 春 党 斐

主要负责评选活动的督察及纪检监察工作。

三、活动口号

助推行业改革,再塑行业形象。

四、活动目标

认真贯彻落实习近平总书记在党的新闻舆论工作座谈会上

的讲话精神,围绕促进出租汽车行业健康、稳定、发展这一主

题,坚持团结稳定、正面宣传为主的方针,利用多种媒体宣传

平台,建立先进典型动态报送机制,深入挖掘、系统梳理、持

续宣传出租汽车行业优秀驾驶员无私奉献、拾金不昧、见义勇
ˉ
 为、扶危救困的光荣事迹,做好舆论引导和新闻宣传工作,发

挥
“
文明的士之星

”
的示范引领作用,树立出租汽车行业新形

象。

五、活动时间

2017年 1月 至 ⒛18年 1月 。
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六、奖项设定及评选办法

(一 )文明的士之星

1.参评对象:郑州市在岗出租汽车驾驶员

2.评选时间:2017年 1月 至⒛17年 12月

3.评选标准:

(1)坚持四项基本原则,积极贯彻落实科学发展观,认真

践行社会主义核心价值体系。

(2)模范执行国家的方针政策以及出租汽车行业法律法规,

自觉履行 《省会市民文明公约》,具有良好的社会责任感,积极

维护国家、人民群众以及出租汽车行业的根本利益。

(3)热爱出租汽车行业本职工作,文明行车、文明服务 ,

表现突出。无重大交通事故、无行业违章及投诉。

4.评选方式:

“
文明的士之星

”
候选入可由出租汽车企业、社会各界以

及媒体正面报道的形式进行推荐,由 活动评审组评定产生。郑

州出租车网、出租汽车行业微信公众号对获得
“
文明的士之星

”

称号的优秀驾驶员进行大力宣传表彰。

(1)各出租汽车企业根据 《郑州市出租汽车行业二○一七

年度
“
文明的士之星

”评选活动实施方案》,制定本企业评选活

动方案,每季度开展一次
“
文明的士之星

”
评选活动,并于每

季度末向活动领导小组进行
“
文明的士之星

”
候选人的推荐 ,

每季度推荐人数不超过企业所属车辆 2%的 比例 (四 舍五入后的
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整数)。 活动评审组将对被推荐候选人事迹进行审核,审核通过

的驾驶员获得
“
文明的士之星

”
称号以及 200元现金或等价值

物质奖励。

(2)市 民、管理部门、社区、公益机构等社会各界可在《郑

州市出租汽车行业二○一七年度
“
文明的士之星

”
评选活动实

施方案》中
“
文明的士之星

”
评选标准基础上,按照无私奉献、

拾金不昧、见义勇为、扶危救困、提供志愿服务等宣扬出租汽

车行业正能量的条件,向 活动领导小组进行
“
文明的士之星

”

候选人的推荐,被推荐人提供真实有效的证明材料 (视频、音

频、图片、文字、锦旗、表扬信等 )。 每月末,活动评审组将统

一对被推荐人的推荐理由及证明材料进行审核评优,符合要求、

事迹突出的驾驶员获得
“
文明的士之星

”
称号以及 200元现金

或等价值物质奖励。每月由社会各界推荐产生的
“
文明的士之

星
”
名额不超过出租汽车行业车辆比例的 2%。 活动监查组将对

被推荐人及推荐材料进行复检抽查 (每月比例不少于 10%)。

(3)由 市级主流媒体正面报道、事迹较为突出且在社会上

引起良好反响的驾驶员,获得
“
文明的士之星

”
称号以及 500

元现金或等价值物质奖励;由 省级主流媒体正面报道、事迹较

为突出且在社会上引起良好反响的驾驶员,获得
“
文明的士之

星
”
称号以及 1000元现金或等价值物质奖励;由 国家级主流媒

体正面报道、事迹较为突出且在社会上引起良好反响的驾驶员,

获得
“
文明的士之星

”
称号以及 2000元现金或等价值物质奖励
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(以 单次被最高级别媒体表彰事件为计算单位,不进行重复奖

励 )。

(二 )文明特色车队

1.参评对象:郑州市出租汽车行业特色车队 (车 队车台数

不少于所属企业总车台数的 10%)

2.评选时间: 2018年 1月

3.评选标准:

(1)积极参与 ⒛17年度出租汽车行业组织的各项公益活

动。每次每项活动按 2分计算;如有省市主流媒体报道,可再

力口5分。

(2)积极参与 ⒛17年度各级工会、新闻媒体、公益性组

织举办的各项公益活动。每次每项活动按 2分计算;如有省市

主流媒体报道,可再加 5分。

(3)自 发组织敬老助残爱幼献爱心活动ρ每次每项活动按

5分计算;如有省市主流媒体报道,可再加 5分。

(4)协助公安部门侦破案件,抓获犯罪嫌疑人,捍卫城市  辽

平安。每次每项事件按 5分计算;如有省市主流媒体报道,可  :

再加 5分。

(5)踊跃参加交通系统组织的文艺汇演、体育竞技等各类

各项文体活动,展示出租汽车驾驶员健康向上的精神面貌。每

次每项活动按 5分计算;如有省市主流媒体报道,可再加 5分。

(6)坚持不懈,自 愿主动进行长期性的公益献爱心活动。
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系列活动按 20分计算;如有省市主流媒体报道,可再加 5分。

4.评选方式:

⒛17年度
“
文明特色车队

”
评选活动采取年终汇总评先的

方式进行。各车队根据
“
文明特色车队

”
评选标准,向 活动领

导小组提供各项各类活动的文字、图片、视频、媒体报道等材

料 (材料中必须包含体现特色车队标志以及参与活动人员的图

片及视频 )进行汇总评分,活动评审组评分最高的 5个特色车

队获得
“
文明特色车队

”
称号以及 3000元现金或等价值物质奖

励,列入 2017年度郑州市出租汽车行业信誉质量考核加分项目。

郑州出租车网、出租汽车行业微信公众号对获得
“
文明特色车

队
”
称号的车队进行大力宣传表彰。

(三 )文明企业之星

1.参评对象:出 租汽车行业企业 (联队 )

2.评选时间: 2018年 1月

3.评选标准:

(1)能够配合活动实施组顺利完成
“2017年度文明的士之

星评选活动
”
计 30分。配合活动实施组做好相关临时性工作 ,

每次每项活动加 2分。违反活动实施组具体活动要求,每次每

项扣 1分占

(2)在郑州市
“
双迎攻坚

”
创建工作中做出突出贡献,获

得管理部门通报表扬及以上加 5分。

(3)积极组织本企业驾驶员参与各类社会公益事件。每次
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每项活动加 5分。

(4)踊 跃参加交通系统组织的文艺汇演、体育竞技活动,

展示出租汽车驾驶员健康向上的精神面貌。每项活动按 5分计

算。

(5)太力宣传出租汽车行业或出租汽车企业文化,制作精

品微电影、微视频上传网络进行正面宣传加 10分。

(6)积极参与出租汽车行业各级各类评优评先表彰活动。

获得市级主管部门表彰加 5分 ,获得省级主管部门表彰加 10分 ,

获得部级主管部门表彰加 20分。

4.评选方式:

⒛17年度
“
文明企业之星

”
评选活动采取年终汇总评先的

方式进行。向活动领导小组申报参与 2017年度
“
文明企业之星

”

评选的企业,活动评审组将根据评选标准对申报企业在评选活

动中的具体表现进行汇总评分,评分最高的七家企业 (按出租

汽车行业现有企业总数的 15%计算 )获得
“
文明企业之星

”
称号

以及 3000元 现金或等价值物质奖励,列入 2017年度郑州市出

租汽车行业信誉质量考核加分项目。在郑州出租车网、出租汽

车行业微信公众号对获得
“
文明企业之星

”
称号的企业进行大

力宣传表彰。

七、活动保障措施

(一 )活动监察

活动实施组对评选活动相关事项以及未尽事项进行解释。

-8—



如对评选活动组织程序有质议,可 向活动实施组进行反映,反

映情况属实,活动实施组将及时进行相应的处理并将处理结果

进行公示。如发现有评选活动工作人员存在徇私舞弊情况,可

向活动监查组或客运管理处纪委进行举报,情况属实,将按相

关条例进行严肃处理。

(二 )荣誉撤消

有下列情形之一的,撤消荣誉称号,追回奖励,在行业内

进行通报批评。

1.被注销出租汽车从业资格的驾驶员。

2.参与非法集会、游行、扰乱行业稳定秩序等违法乱纪活

动的驾驶员、车队、企业。

3.发生重大行车责任事故的驾驶员。

4.不服从主管部门管理,有损于行业形象、对行业荣誉造

成影响的驾驶员、车队、企业。

5.徇私舞弊、弄虚作假、骗取荣誉的驾驶员、车队、企业。

6.有应被撤消荣誉称号的其他行为。

八、工作要求

(一 )提高认识,加强领导。zO17年度郑州市出租汽车行

业
“
文明的士之星

”评选活动是进一步加强行业精神文明建设、

提升行业优质服务的重要举措。处内各相关部门及各出租汽车

企业 (联队)要统一思想、加强领导、统筹安排、周密部署 ,

切实把这项活动抓实、抓好、抓出成效。

(二 )精心组织,规范管理。处内各相关部门及各出租汽
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车企业 (联 队)要分别为获得
“
文明的士之星

”、 “
文明特色

车队
”

以及
“
文明企业之星

”
荣誉称号的驾驶员、车队以及企

业建立档案,并对档案实行信息化管理。

(三 )加大宣传,营造氛围。处宣传部门和各出租汽车企

业 (联队 )、 出租汽车驾驶员要利用媒体和宣传设施,广泛开展

宣传动员,充分发挥舆论的正面引导作用。积极联络省、市各

大主流新闻媒体,及时挖掘和宣传一批社会各界和市民群众公

认的行业先进典型,进一步在行业内营造学先进、赶先进、当

先进的浓厚氛围。

(四 )搞好结合,务求实效。把评选活动与出租汽车行业

精神文明建设工作结合起来,充分发挥先进典型示范带动作用 ,

打造一支素质过硬、服务一流、群众满意、社会认可的出租汽

车驾驶员队伍。

附件:1.2017年度文明的士之星企业推荐表

2.2017年度文明的士之星出租汽车行业推荐表

3.2017年度文明的士之星媒体报道统计表

4.2017年度文明特色车队申报表

5.2017年度文明企业之星申报表
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附件 1

⒛1T年度文明的士之星企业推荐表

姓名 `l± 另刂 资格证号 公司

车号 民族 政治面貌 文化程度

身份证号码 联系方式

推荐人姓名 推荐人联系方式

奖励金额 本人银行卡号

主要事迹简介

推荐人签字 :

推荐公司加盖公章 :

年 日

审批人签字 :

审批部门加盖公章 :

年 日
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附件 2

zO1T年度文明的士之星出租汽车行业推荐表

姓名 性另刂 资格证号 公 司

车号 民族 政治面貌 文化程度

身份证号码 联系方式

推荐单位

推荐人姓名 推荐人联系方式

奖励金额 本人银行卡号

主要事迹简介

推荐人签字:

推荐部门加盖公章 :

年 日

评审组组长意见签字 :

审批部门加盖公章 :

年 日
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附件 3

⒛IT年度文明的士之星媒体报道统计表

姓名 性另刂 资格证号 公 司

车号 民族 政治面貌 文化程度

身份证号码 联系方式

报道媒体 报道时间

报道媒体级别 奖励金额

本人银行卡号

媒体报道内容

审批人签字 :

审批部门加盖公章 :

日
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附件 4

20IT年度文明特色车队申报表

车队名称 车队人数 车队车台数

所属公司 成立日期

队 长 队长联系方式

车队概况及⒛17年度主要活动

车队队长签字:

申报公司加盖公章:

审批人签字:

审批部门加盖公章 :

日 日
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附件 5

⒛1T年度文明企业之星申报表

公司名称 地址 联系电话

车辆台数 从业人数 法人代表

企业概况及⒛17年度主要事迹

申报公司加盖公章:

日

审批人签字:

审批部门加盖公章 :

日

-15—



郑州市交通运输委员会办公室      ⒛17年 8月 21日 印发


