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关于促进出租汽车驾驶员培训市场

健康发展的指导意见

为贯彻落实 《关于郑州市深化改革推进出租汽车行业健康

发展的实施意见》(郑政办 匚2017〕 2号 ),进一步规范出租汽车

驾驶员培训管理工作,完善管理机制,促进出租汽车驾驶员培

训市场健康发展,为 驾驶员提供更加优质的培训服务业务,现

提出以下工作指导意见:

一、凡符合有关规定的企业或培训机构 (以 下简称培训机

构 )均可从事出租汽车驾驶员培训业务。出租汽车驾驶员培训
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业务包含出租汽车从业资格考试培训和继续教育培训。

二、出租汽车经营者、出租汽车驾驶员或拟从事出租汽车

经营服务的驾驶员可自主选择培训机构参加从业资格考试培训

或继续教育培训。

=、

拟从事出租汽车驾驶员线下培训业务的培训机构应向

市级出租汽车管理机构提出申请,符合下列条件的经各案后向

社会公示:

(一 )具各本市企业法人资格;

(二 )具有工定的培训经验,各项管理制度健全;

(三 )有能够满足理论及应用能力培训要求的固定培训场

所,符合安全、消防等规定;

(四 )有能够满足培训需求的设各;

(五 )有相应的师资力量,并持有符合规定的证件;

(六 )符合出租汽车行业管理的其它要求。

四、拟从事出租汽车驾驶员线上培训业务的培训机构应向

市级出租汽车管理机构提出申请,符合下列条件的经各案后向

社会公示:

(一 )具各本市企业法人资格;

(二 )在本市有固定的办公场所,且具各专业的售后服务

及技术支持团队;

(三 )线上培训系统具体身份确认机制;

(四 )各项管理制度健全;
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(五 )具各理论培训和应用能力培训能力;

(六 )符合出租汽车行业管理的其它要求。

五、培训机构应严格按照 《出租汽车驾驶员从业资格培训

教学大纲》开展从业资格考试培训,按照 《出租汽车驾驶员从

业资格管理规定》中规定的继续教育内容及出租汽车经营者、

管理机构的要求开展继续教育。

六、驾驶员应选择经各案公示的培训机构参加从业资格培

训,并通过培训机构向市级出租汽车管理机构预约从业资格考

试。

七、未经各案公示的培训机构组织、开展、承办的出租汽

车驾驶员培训,不作为出租汽车管理机构认定驾驶员接受培训

或继续教育的依据。

八、市级出租汽车管理机构负责全市范围内的培训机构监

督、检查与管理;县 (市 、区)级出租汽车管理机构在市级出

租汽车管理机构的指导下,负 责本县 (市 、区)辖 区内的培训

机构的监督、检查与管理。

九、本指导意见公布前已开展出租汽车驾驶员培训业务的

培训机构,应 自公布之日起六个月内向市级出租汽车管理机构

提出申请,届 时未通过各案公示的,应停止开展出租汽车驾驶

员培训业务。

十、培训机构应加强与各类专科院校、出租汽车企业、公

安交警等企业及政府部门的沟通与交流,开展培训机构进企业、
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文明交通进课堂活动,实现
“
以文明为宗旨、以服务为导向、

以需求为目标
”

的教、学、用一体化,防止教学与应用脱节的

现象发生。

十一、培训机构在经营过程中不得存在下列问题:

(一 )存在只收费不培训现象的;

(二 )未按照规定的内容开展培训的;

(三 )服务态度差,被有关企业或驾驶员多次投诉,经调

查情况属实的;

(四 )培训机构在存续期间不符合本意见各案条件的。

十二、培训机构存在第十一项所列问题的,由所属辖区出

租汽车管理机构责令整改,整改期间暂停开展出租汽车驾驶员

培训业务;情况特别严重的,取消各案,停止开展出租汽车驾

驶员培训业务,并纳入不良记录名单。

十三、本意见自发布之日起实施。

郑州市交通运输委员会办公室
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