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郑 州 市 民
郑州市精神文明建设指导
止

^
青 团 郑 州 市 委

郑民文 匚2017〕 82号

黝 沛汉政局 涮 惋 瑚 办婧 渊 阱 诿
关于印发郑州市社会工作者与志愿者联动实施

办法的通知

各县 (市 、区 )、 开发区民政部门、文明办、团委,各有关单位 :

现将 《郑州市社会工作者与志愿者联动实施办法》印发你们 ,

请结合本地本单位实际,认真贯彻执行。
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郑州市社会工作者与志愿者联动实施办法

第一条 为加强全市社会工作专业人才队伍建设和志愿服

务事业发展,加快推进社会工作者与志愿者联动发展,促进社会

力量参与社会服务,结合我市实际,制定本办法。

第二条 本办法所称社会工作者 (以下简称社工 )是指通过

全国社会工作者职业水平评价,提供专业社会工作服务的人员。

本办法所称志愿者是不以获取物质报酬为目的,自 愿奉献时间、

智力、体力和技能等,为他人和社会提供公益服务的人员。

第三条 社工与志愿者联动,是指在社会服务中采用
“
社工

引领志愿者,志愿者协助社工”
的运行机制,社工根据需要招募、

培训志愿者,组织、引领志愿者开展志愿服务,志愿者积极参与、

协同社工开展社会服务,实现优势互补,良性互动的服务模式。

第四条 社工与志愿者联动应当坚持下列原则 :

1.需 求导向,协同推进。社工与志愿者联动要坚持以
“
群众

急需、服务专业、受益广泛
”
为标准,把社工理念与志愿精神有

机结合,做到平等合作、互相支持、资源整合、信 J急 共享。

2.专业引领,优势互补。充分发挥社工专业优势,利用志愿

者的人力资源和专业领域优势,互动合作,优势互补,促进社会

服务专业化、科学化。

3.开拓创新,注重实效。结合服务实际,健全社工与志愿服

务联动工作机制,创 新服务模式,提高服务质量,提升服务成效。
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4.社会参与,合力发展。社工与志愿者要积极整合社会资源 ,

充分调动社会组织、社区居民、企事业单位等社会力量参与社会

服务,形成创新社会治理合力。

第五条 推进社工组织与志愿服务组织党团建设。在条件成

熟的社工服务机构、志愿者组织建立党组织和共青团组织,以社

工组织和志愿服务组织党建、团建为载体,发挥党员、团员的示

范带动作用,凝聚社会力量参与社会服务。

第六条 建立社工与志愿者联动工作机制。由市民政局牵

头,市文明办、团市委、社工及志愿者社会组织参加建立联席会

议制度,联席会议下设办公室,办公室设在市民政局,负 责研究

制定社工与志愿者联动工作的相关政策措施,资源配置,督促检

查,促进联动工作开展。

第七条 支持社工组织招募志愿者。社工组织在开展专业服

务过程中应建立健全志愿者招募、登记、培训、激励和服务记录

工作机制,社工组织对通过职业水平考试并经过登记获得专业社

工资格的优秀志愿者,可 以优先录用为专职社工。

第八条 加强社工组织与志愿服务组织的交流合作。采取社

工与志愿者联动联谊会、座谈会和工作坊等形式,邀请资深社工、

志愿者骨干、专家学者参加,定期组织交流合作活动;鼓励和支

持社工组织在自主招募的志愿者中建立志愿组织,促进社主组织

与各专业领域志愿服务组织、高校志愿团队结对互助、区域联动、
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资源共享、协同服务。

第九条 加强社工与志愿服务项目联动。促进志愿服务项目

引入专业社工指导,引 导志愿服务组织参与社工服务项目,深化

服务内容,提升服务水平;积极开展社工和志愿服务项目的经验

交流和相互督导,不断提升社会服务成效。

第十条 推进志愿服务组织开发设置社工岗位。通过政府购

买社会服务、内部转换提升等形式,推动志愿服务组织设置社工

岗位,鼓励志愿者协同社工开展服务,促进志愿服务专业化和标

准化。

第十一条 引导志愿服务组织进驻社会工作孵化基地。鼓励

社区服务、公益慈善、扶贫济困、文体教育、科普环保等不同领

域志愿服务组织入驻市、区两级社会工作孵化基地,与 社工组织

协同孵化、联合培育、共同发展。

第十二条 建立社工与志愿者联动培训机制。在社工继续教

育和实务培训中,设置志愿服务管理的培训课程。社工组织应对

志愿者开展社工理念和实务技巧培训,鼓励志愿者参加社会工作

者职业水平考前培训;具有专业知识的志愿者可以对社工开展专

业领域服务技能培训。

第十三条 健全社工与志愿者联动项目激励表彰机制。建立

社工与志愿者合作服务项目的奖励机制,纳入社会工作和志愿服

务表彰体系。社工组织根据志愿服务时间和成效,定期对表现优

秀的志愿者及组织给予激励和表彰。

一 4—



第十四条 建立健全社工与志愿者联动评估考核制度。在社

会服务评估时要将社工和志愿者联动服务成效、双向培训、服务

对象反馈等情况作为后续政府购买服务和承接公益创投服务项

目的重要指标和考核依据。

第十五条 促进社工与志愿者信息服务平台联动。在社工组

织网站或微信平台增加志愿服务项目与管理的内容,在志愿服务

组织网站或微信平台增加专业社工指导与协调的内容,交流服务

经验,促进社工服务与志愿服务信息平台衔接和互动。

第十六条 建立政府扶持、社会支持的社工与志愿者联动保

障机制。各地各部门各单位要为社工与志愿者联动服务开展提供

资金、人力和物质等保障,设立社工与志愿者联动专项资金,资

助社工与志愿者合作开展社会服务项目。

第十七条 加强社工与志愿者联动工作宣传。积极宣传推广

社工与志愿者联动服务项目,引 导企事业单位、社会组织和居民

群众关注和参与联动工作,营造社会各界关心支持社工与志愿者

联动的浓厚氛围。

第十八条 本办法自发布之日起实施。
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