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2017 年新烟街道办事处综治工作要点

2017 年，新烟街道办事处按市综治工作的总体要求，全面贯

彻党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会精神，深入

学习贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，按照中央、省委、市

委政法工作会议的决策部署，以党的十九大安保为主线，以理念

制度机制方法创新为引领，以信息化为支撑，以维护我辖区政治

稳定和社会大局稳定为目标，突出矛盾纠纷预防和多元化解机制

建设、立体化防控机制建设、综治基层基础建设，进一步完善平

安新烟建设工作机制，进一步增强管控能力，努力提升居民群众

安全感和满意度。为我市创建全国“平安建设先进县（市、区、

旗）”，争创“长安杯”打下坚实的基础。

一、维护社会大局平安稳定

(一)落实社会治安综合治理各项责任制。健全社会治安综合



治理领导责任制、目标管理责任制和综治例会制度。切实加强综

治办自身建设，充分发挥组织协调的职能作用，认真履行工作职

责，积极主动地开展工作，落实各项重点整治和治安防控措施，

着力解决工作中出现的矛盾和问题。根据市综治委出台的考评细

则，细化对各社区的考评，充分发挥考评的推动作用。对影响本

地社会稳定的重大问题要追究社区主要负责人的责任，并在年终

考评中不得评先评优。

（二）开展“严打”整治斗争。坚持“严打”方针不动摇，

始终保持对各种刑事犯罪的高压态势，着力提高人民群众对社会

治安的满意率，要突出打击影响人民群众安全感的恶势力犯罪。

健全完善对治安混乱地区和突出治安问题的定期、滚动式排查制

度，落实重点整治工作责任制，对确定的整治对象和问题，实行

乡村联动，责任部门承包制，限期改变面貌。加强学校、企业及

周边环境治理工作，维护学校、企业安全和周边治安秩序。 严

密防范和严厉打击暴力恐怖势力、宗教极端势力等邪教组织的渗

透颠覆与分裂破坏活动，坚决维护国家安全和社会政治稳定。

（三）加强社区综治中心建设。按照市综治办《2017 年新郑

市综治工作要点》要求，推进综治中心建设、综治信息化建设，

夯实综治工作基层基础，不断提升综治工作系统化、规范化、制

度化、现代化水平，有效化解管控社会稳定风险，实现人民群众

安全感和满意度提升，为经济社会良好发展创造安全稳定的社会

环境、公平正义的法治环境、优质高效的服务环境。

二、加大社会治安防控体系建设

（四）高标准建设社会治安防控体系。切实加强办事处综治



组织规范化建设，进一步完善社会治安防控体系，推进人防、物

防和技防措施。整合基层综治资源和群众自治组织、群防群治力

量，一抓办事处专职巡防队伍建设，加强对辖区内治安巡逻防范；

二抓以社区干部、党员等治安骨干为主的社区治安巡防队伍建设，

通过对无职党员设岗定责等形式，加强联防巡逻；三抓以治安积

极分子、离退休人员等人组成的义务巡防队伍。通过抓三级巡防

队员建设，组织群众参与治安防范，建立多渠道、多行业的治安

信息员队伍。努力形成统一指挥、协调有序、反应敏感、运转有

效的基层社会管理格局。（各社区义务治安巡防队人数不得少于 8

人,巡逻计划及队员名单于 4月 30 日前以书面形式报至办事处综

治办）

三、大力加强矛盾纠纷预防化解

（五）完善矛盾纠纷多元化解机制。深入贯彻落实《省委办

公厅、省政府办公厅关于完善矛盾纠纷多元化解机制的实施意见》

(豫办[2016]42 号）和《中共郑州市委办公厅、郑州市人民政府

办公厅印发<关于完善矛盾纠纷多元化解机制的若干意见>的通

知》(郑办[2016]34 号）文件精神，在社区和专业性调解工作平

台建立调解、仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼积极参与的多元

化解工作机制，把仲裁、律师、法官等人员的姓名、照片、职务、

专长、联系方式进行公示，方便群众选择，有利精准调解，实现

民调、行政、司法、诉调、仲裁大联动。

（六）积极预防化解“民转刑”案件。牢固树立“命案必防、

命案可防”的理念，把预防命案作为工作的重点和目标，加强对

婚姻家庭、邻里关系等多发性矛盾的排查化解，切实有效预防这



类矛盾纠纷转化为刑事案件、升级成命案。市综治委要求，2017

年若发生因婚姻家庭、邻里关系等多发性民间矛盾引发的命案，

对所在街道办实施通报、约谈,并对所在街道办、派出所实施挂

牌督办，情节严重的实施一票否决。

四、着力夯实综治基层基础

（七）深化综治中心规范化建设。在完成社区综治中心硬件

建设的基础上，软件建设也不能放松，要切实做到：与矛盾纠纷

预防化解中心相结合。坚持矛盾排查和不稳定因素排查报告制度，

对排查出的问题，认真负责，落实到责任人，最大限度的把各类

矛盾纠纷解决在萌芽状态。与便民服务中心的结合。加强与便民

服务中心的融合，将与群众生活密切相关的事项下放到中心办理，

进一步拓展服务项目、规范服务权限、全面优化服务项目等，真

正把群众的事，当做自己的事。

（八）深化行业平安创建。持续开展多层次、多领域的行业

平安创建活动，调动行业平安创建的积极性，逐步扩大平安创建

范围，促进全社会平安。通过编织筑牢企业、学校、场站、金融

等条条防线，不断提高社区内部治安防控能力，不断提升平安建

设“细胞工程”创建水平，推动平安新烟建设水平再上新的台阶。

五、加大综治中心三个“统一”建设

（九）统一标牌标识。标牌内容：社区标牌分别为“**社区

综治中心” 、“综治中心矛盾调处室”、“综治中心治安防控室”。

标牌制作要求：“**社区综治中心”标牌分为横竖两种。有条件

的尽量制作与环境匹配的大型横牌，蓝底白字，字体为方正魏碑，

带综治徽标，字号、大小根据实际情况；竖牌为银色钛合金材质，



大小为 240CM*35CM，银底黑字，不带综治徽标，字体为方正仿宋。

“综治中心矛盾调处室”、“综治中心治安防控室”为横牌（长方

形，带综治徽标），材质为蓝底铝型材，大小为 28CM*12CM。

（十）统一制度规范。所有制度版面为蓝色底板，顶部和底

部为深蓝，中间内容部分为浅蓝，带综治徽标，制度名称为红色

字体，内容为黑色字体。社区两室：矛盾调处室要有“矛盾调处

室负责人及工作职责”等版面。治安防控室要有“综治中心负责

人及工作职责”、“治安防控室负责人及工作职责”等版面。

（十一）统一台帐档案。档案盒统一为蓝色，侧面根据档案

内容打印白底黑字名称，最上方印综治徽标。社区要有 3 盒 3 本，

即上级文件、矛盾调解室资料、治安防控室资料等 3 个档案盒，

和矛盾调处室“一本通”、治安防控室“一本通”、巡逻记录本等

3 本台帐资料。

六、加大平安建设宣传工作

（十二）长期广泛宣传平安建设工作。为了进一步推动平安

建设工作深入开展，各社区要不断开展平安建设宣传工作，要做

到小宣传天天宣传，大宣传每月一办。通过开展各种丰富多彩、

群众喜闻乐见的平安文化宣传活动。充分调动社会各界和广大群

众参与平安建设的积极性和主动性，营造浓厚的宣传舆论氛围，

不断提高平安创建的知晓率、参与率和满意率。
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新烟街道办事处
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