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郑州高新技术产业开发区管委会文件

郑开管〔2010〕76 号

郑州高新技术产业开发区管委会

关于印发落实“两个决不允许”

提高行政执法效能实施办法的通知

各局、办，石佛、沟赵办事处，各有关单位：

现将《郑州高新区落实“两个决不允许”提高行政执法效能的

实施办法》印发给你们，请遵照执行。

二○一○年十月十九日
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郑州高新区落实“两个决不允许”

提高行政执法效能的实施办法

为认真贯彻落实市委提出的“决不允许发现不了问题，决不

允许解决不了问题不报告”（以下简称“两个决不允许”）的工

作指导精神，根据《市委办公厅、市政府办公厅关于落实“两个

不允许”提高行政执法效能的实施意见》（郑办〔2010〕52 号），

结合我区实际，制定本办法。

一、工作目标

严格履行法定职责，解决行政执法中存在的乱作为、滥作为

问题；提升行政执法效能，解决行政执法中存在的不作为、慢作

为问题；转变工作作风，解决行政执法队伍中存在的软、懒、散

现象，促进我区行政执法部门和行政执法人员依法执法、严格执

法、文明执法。

二、建立健全制度，落实“两个决不允许”

（一）建立行政执法巡查制度

各行政执法部门，尤其是行政执法分局、卫生防疫站、劳动

监察大队等部门，要根据执法实际，制定行政执法周巡查制度，

明确每周巡查范围，确保及时发现问题，解决问题。一是确定每

日应当巡查的重点片域、重点路段，作为巡查的重点。二是明确

规定每日应巡查的范围，至少每周要将责任区域巡查一遍。三是
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实行责任倒查，对应当发现的问题而未发现的予以问责。此制度

由各行政执法部门拟定并报高新区法制局备案。

（二）建立完善行政执法投诉举报处理制度

行政执法部门要建立健全群众行政执法投诉举报受理制度，

明确受理电话和受理范围并在外网公布。及时办理群众对违法行

为及行政执法部门、行政执法人员的不作为、慢作为、乱作为、

滥作为的投诉举报，切实维护行政相对人权益。

（三）建立协同和联合行政执法制度

完善行政执法机制，提高行政执法效率，建立由管委会统一

领导的协同和联合行政执法制度。应由一个行政执法部门独立查

处的违法事项，确需有关行政执法部门协同配合完成的实行协同

执法；应由多个行政执法部门共同查处的违法事项，或者查处工

作可能同时涉及多个行政执法部门执法职责的，实行联合执法。

通过协同和联合行政执法，提高各行政执法部门解决重大、复杂

执法事项的效能。

（四）建立行政执法未果事项报告制度

2010 年 10 月第一周开始，管委会建立行政执法未果事项周

报制度，具体工作由高新区法制局负责。高新区各行政执法部门

和有关单位要按照每周必报的原则，在每周二中午十二时前将执

法未果事项报送高新区法制局。报送内容主要包括行政执法未果

事项名称、行政执法未果责任单位名称、正在实施没有办结的行

政执法事项执法单位已做工作和效果、存在的困难或障碍、请求
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管委会协调解决和需要管委会部门协作配合的事项、需要对相关

行政部门予以提醒或警示的意见和建议等。高新区法制局汇总分

析并提出处理建议后报管委会主要领导。高新区各行政执法机关

和有关单位应当在周报制度执行前，明确周报联系人，建立周报

工作机制，并报高新区法制局。

（五）完善具体行政行为备案制度

认真落实具体行政行为目录和重大具体行政行为决定书备

案制度，坚持备案工作通报机制。凡属于具体行政行为目录和重

大具体行政行为决定书的应于每月 20 日报送至高新区法制局备

案。对于有行政罚款和没收处罚种类的行政处罚案件，备案时要

一并报送罚款金额和没收数额。

（六）建立行政执法联席会议制度

建立行政执法联席会议制度。高新区法制局定期召开各行政

执法部门负责人参加的联席会议，通报工作情况，交流行政执法

的经验与教训，剖析行政执法典型案例和事例，研究探讨行政执

法的方式、方法，不断改进行政执法中存在的问题与不足。

（七）实行行政执法重点人员培训制度

在健全完善行政执法人员培训轮训制度的基础上，建立行政

执法重点人员培训制度。对行政执法队伍中法律基础知识薄弱未

能通过综合法律知识测试的执法人员，不文明执法的执法人员，

在执法过程中因不作为、慢作为、乱作为、滥作为被投诉举报、

媒体曝光并被查实的执法人员实施封闭，离职离岗培训，强化法
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律知识、行政执法人员言行规范的教育培训力度，切实提高行政

执法队伍的整体素质，提升执法能力。经培训仍不符合行政执法

要求的，取消行政执法资格，收回行政执法证件，调离行政执法

岗位。

（八）建立行政执法回访制度

各行政执法部门要建立行政执法定期回访制度。每季度要从

已办结行政执法事项中抽取一定比例，对当事人进行回访，了解

行政执法人员在执法过程中是否存在违法违规情形以及工作作

风、行政执法效果和群众对行政执法活动的满意度。

（九）建立明查暗访制度

完善明查暗访机制，对于群众反映的行政执法热点、焦点、

难点问题及日常行政执法工作进行重点暗访，逐渐形成长效机

制，促进行政执法有效开展。

（十）实行行政执法部门绩效考核制度

进一步健全行政执法激励和约束机制，行政执法部门实行绩

效考核。考核通过明查暗访、行政执法卷宗评查、实地调查和抽

查、调查问卷、法律知识测试及走访管理相对人等方式，对行政

执法机构落实行政执法责任制情况、执法主体执法人员资格情

况、行政执法巡查制度落实情况、完成执法年度任务目标情况、

行政执法开展情况、执法效果情况进行全方位评判。绩效考核结

果纳入高新区依法行政考核体系。

（十一）完善行政执法监督与责任追究制度
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进一步完善行政执法层级监督机制，强化责任追究。对行政

执法监督检查和行政执法投诉中发现的问题，及时责令限期纠

正，拒不纠正或无正当理由逾期不纠正的，管委会将依法作出变

更、撤销决定。同时，追究行政执法部门和相关行政执法人员的

责任。

三、工作要求

（一）明确责任，加强领导。各行政执法部门要建立领导负

责制，主要负责人为第一责任人，迅速建立完善各项制度。

（二）建行并举，注重实效。本办法确立的行政执法各项制

度，是推进全区行政执法工作的重要举措，各单位要边研究、边

建立、边执行，同时要有配套措施，保障制度落实有效有果。制

度建设和执行情况纳入行政执法部门绩效考核。

（三）建立督查机制，确保落实。高新区法制局牵头会同区

监察审计局、人事劳动局与社会保障局成立督查组，负责贯彻落

实、督查督办。对于动作迟缓，在期限内未完成任务的经督查组

核实后提出处理意见，报管委会主要领导，并在依法行政工作责

任目标考核和行政执法部门绩效考核中扣减相应分值。
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郑州高新技术产业开发区管委会办公室2010年10月19日印发

（共印 15 份）


