
东办〔2015〕21 号

东风路路街道办事处
2015 年推进服务型行政执法建设工作

实 施 方 案

为落实《郑州市人民政府办公厅关于印发郑州市 2015 年推

进服务型行政执法建设工作实施方案的通知》（郑政办〔2015〕

56 号）及《金水区 2015 年推进服务型行政执法建设工作实施方

案》文件精神，充分发挥服务型行政执法建设在推动法治政府、

服务型政府建设和服务郑州都市区建设中的重要作用,结合我

办实际,现制定《东风路街道办事处 2015 年推进服务型行政执

法建设工作实施方案》(以下简称《方案》)如下:

一、指导思想

金水区东风路街道办事处文件



以党的十八大和十八届三中、四中全会精神为指导，按照

市委、市政府依法行政总体部署和服务型行政执法建设“整体

推进年”工作要求，紧紧围绕区委、区政府中心工作，以推进

依法行政、建设法治政府和服务型政府为目标，进一步改进行

政执法工作、创新行政执法机制、规范行政执法行为、提升行

政执法水平，全面推进服务型行政执法建设，为“一化两区四

个金水”建设提供强有力的法制服务和保障。

二、工作任务

（一）全面落实行政指导制度，促进行政执法良性发展

在 2014 年重点领域、重大行政处罚事项推行行政指导工作

的基础上，全面实施行政指导工作，把行政指导纳入行政管理

和行政执法全过程，通过提醒、提示、示范、辅导、规劝、约

谈、建议、回访等非强制性、灵活多样的方式，引导行政相对

人主动配合、自觉遵法守法，努力实现法律效果和社会效果的

统一。结合我办实际情况，制定行政指导工作规范，不断积累

行政指导工作经验，提高行政执法人员灵活实施行政指导的能

力和水平。

（二）加快推进“五单一网”建设，深入推行行政执法信

息公开

确保人民群众更便捷、更广泛、更直接的参与到行政管理

中,监督行政执法行为。继续深入推行主动公开行政执法项目、

行政执法依据、行政执法程序、行政执法权限等，切实促进执

法权限法定化、执法行为规范化、执法程序公开化、执法责任



明晰化，实现管理公开、程序公开、服务公开和执法结果公开，

自觉授受群众、社会和媒体的监督，真正让权力在阳光下运行。

（三）建立法律顾问制度，提高行政执法水平

要建立法律顾问制度，聘请优秀的律师作为法律顾问，参

与到街道的文件制订与审核、行政决策、政策研究等具体事务

中，不断地提高本单位依法行政和服务型行政执法建设的水平

和能力。

（四）参加学习培训，提高行政执法人员素质

定期组织参加行政执法业务骨干学习，努力提高行政执法

人员的服务意识、服务质量和服务水平。

三、工作要求

(一)加强组织领导。各科室、社区要高度重视服务型行政

执法建设推进工作,把《金水区 2015 年推进服务型行政执法建

设工作实施方案》的贯彻落实列入重要工作日程,切实加强领导,

精心组织安排,突出重点,注重实效,把服务型行政执法建设作

为推动工作的着力点,抓紧、抓好各项工作的推进落实。

(二)加大宣传力度。各科室、社区要重视发挥宣传推动作

用。大力营造推进服务型行政执法建设的良好舆论氛围,对发现

的典型经验和先进人物要深入宣传报道,不断扩大推进服务型

行政执法建设的成果和影响,进一步优化行政执法环境,以服务

取信于民,为辖区经济社会持续健康快速发展提供有力保障。

(三)强化监督检查。街道办事处将对推进服务型行政执法

建设工作表现突出的科室和个人以适当的形式加以宣传报道或



者予以表彰。结合实际，积极培育反映本地、本部门特色的行

政执法示范点，共同推动服务型行政执法建设实现全覆盖。

(四)充分发挥法制机构的职能作用。街道办事处要认真组

织协调,扎实开展宣传培训、调查研究、经验交流和督促检查工

作,为辖区推进服务型行政执法建设工作做出应有的贡献。

东风路街道办事处

2015 年 6 月 3 日
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