
郑工商金水〔2016〕11 号

关于印发《郑州市工商行政管理局金水分局

文明经营活动方案》的通知

各科（室）、所：

现将《郑州市工商行政管理局金水分局文明经营活动方案》

印发给你们，请结合实际，认真抓好贯彻落实。

2016 年 4 月 15 日

郑州市工商行政管理局金水分局办公室 2016年4月15日印发

郑 州 市
工商行政管理局金水分局文件



郑州市工商行政管理局金水分局

文明经营活动方案

为深入践行社会主义核心价值观及文明郑州建设，进

一步强化社会公众和市场主体做文明人、办文明事的思想认

知，大力营造健康和谐、文明诚信的社会环境，按照《郑州市

公共文明素养提升三年行动方案》、《郑州市文明经营活动三

年行动实施方案》和《全省工商系统2016年度文明经营活动

方案》有关要求，分局决定继续开展文明经营活动，现制定

活动方案如下：

一、指导思想

以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观

为指导，全面贯彻党的十八届三中、四中、五中全会和习

近平总书记系列讲话精神，以培育和践行社会主义核心价

值观为核心，以提高市场主体道德素质和社会文明程度为

目标，大力培育企业、商家诚实劳动、合法经营、诚信兴

商，引导广大市场主体积极参与“文明诚信企业”、“文

明诚信市场”、“文明诚信商户”创建活动，通过树立先

进典型，治理曝光违法失信商家，不断提升广大市场主体

公共文明素养和文明诚信经营意识，为郑州国际商都建设

营造良好氛围。



二、活动内容

1.深入宣传发动。要继续运用多种形式，积极开展形

式多样的宣传活动，为文明经营活动营造浓厚舆论氛围。

充分利用报纸、广播、电视、门户网站等各类媒体，广泛

宣传文明经营活动。充分利用注册窗口，向前来办理注册

登记事项的企业商户宣传普及文明诚信经营知识和基本

条件。在主要交通干道、繁华街区等悬挂宣传标语条幅、

播发公益广告，在大型商场、超市、集贸市场张贴文明经

营宣传画，使文明诚信经营宣传教育深入企业、市场、商

户等场所，营造浓厚的文明经营氛围。

2.发挥典型引领。切实搞好文明诚信示范市场、企业、

商户和文明集市评选活动，要严格标准要求，加强对企业、

市场、商户的指导、提升和监管，充分发挥先进典型的引

领作用，引导市场主体广泛参与创建“文明诚信企业”、

“文明诚信市场”、“文明诚信商户”评比活动。动员辖

区企业积极参与“守合同重信用”企业公示活动，进一步

推进社会诚信体系建设。通过开展创建活动，引导广大市

场主体争先进、当模范、作表率。

3.加强企业信用监管。在树立典型的同时，要根据日

常监管中曝露出来的新情况和群众反应比较集中的问题，

不断加大对失信企业商户的监督管理力度，严格落实“红



黑榜”和“黑名单”制度，对查实的违法违规失信行为，

要进行集中曝光并开展集中整治，提高其失信违法成本，

始终保持高压严管态势。同时，加大对表彰的“文明诚信

单位”和“守合同重信用”公示企业的监管力度，对违法

违规失信行为严重的，取消其取得的相应荣誉。

三、方法步骤

（一）宣传发动阶段。各单位要深入开展宣传活动，

组织企业商户积极开展文明诚信经营承诺，在重要商业街

或商场开展《倡议书》、《承诺书》签订仪式，并邀请新

闻媒体进行现场播报，营造声势，扩大影响，不断激发广

大经营主体的自律意识和广大人民群众的参与热情。

（二）组织实施阶段。在日常各项工作的同时，要重

点组织参加省、市级文明诚信经营市场、企业、商户评选

工作。

（三）总结表彰阶段。对文明经营活动进行全面总结。

配合做好省、市级“文明诚信经营示范市场、企业、商户”

表彰命名工作。

四、工作要求

（一）深化认识，加强领导。文明经营活动是文明郑

州建设和提升公共文明素养的重要载体。为切实加强组织

领导，分局成立文明经营活动工作领导小组，领导小组成



员组成如下：

组 长：李 珉 分局党组书记、局 长

副组长：张军生 分局党组成员、副局长

副组长：郝绍宏 分局党组成员

成 员: 李 军 分局监管科科长

卢建国 分局办公室主任

肖向清 分局人事科科长

王书雄 分局企业监管科科长

张宝华 分局消保科副科长

孙大庆 分局 12315 投诉中心主任

各工商所所长

领导小组下设办公室，办公室设在分局监管科，郝绍

宏兼任办公室主任，负责文明经营活动的日常组织协调工

作，分局相关科（室）、所要明确专人负责此项工作。

各单位要深化认识，切实加强组织领导，扎实推进各

项工作。要从实际出发，针对不同经营主体，加强分类指

导，制定和完善具体可行的活动方案和考评细则，切实做

到“工作目标明确、评比对象明确、考评内容明确、评分

标准明确、考评办法明确”。要紧紧围绕道德建设、法治

建设、诚信建设、服务型机关建设深入开展，进一步创新

形式，加强宣传，真正在企业、市场、商户中形成浓厚氛



围，使文明经营、诚信兴商的理念成为市场主体的共同认

知。

（二）坚持标准，严格程序。要紧紧围绕培育经营主

体“守法经营理念”、“文明经营意识”、“诚信兴商责

任”三个方面认真组织，严格按照文明诚信经营市场（商

场）、文明诚信经营企业、文明诚信经营商户的标准，坚

持公开、公平、公正的原则，采取自下而上、逐级评选、

择优推荐的办法，真正把那些文明素质高、诚信意识强、

经营规模大、群众口碑好、社会贡献大的市场（商场）、

企业、个体工商户推荐上来。并积极引导各类经营主体增

强文明经营自律意识，自觉养成文明经营的良好习惯。通

过创评活动充分调动经营者的参与意识，唤醒经营者诚信

光荣、失信可耻的职业道德理念，切实把建设“文明郑州”

的要求落到实处。

（三）落实责任，加强督导与监管。各单位要充分发

挥牵头服务作用，与文明经营活动联席会议成员单位密切

沟通，不断完善实施方案，合理安排进度，加强督导检查，

确保责任到位。争取在年底推出一批具有影响力的先进典

型，确保“文明经营”活动落到实处、抓出成效。各单位

要对所有“文明经营单位”实行动态管理，加强日常监管，

对不符合条件的要及时撤销其荣誉称号并责令撤下悬挂



的奖牌。

（四）认真审核，按时上报。各单位要严格按照省、

市局制定的“基本条件”和工作程序，严格把关，逐级审

查、上报审批，并张榜公示，接受社会监督。

（五）强化考核，奖优罚劣。按照金办〔2016〕4 号

文件要求，分局将实行严格考核，每季度一考核，四个季

度成绩相加即为全年考核成绩，考核成绩计入各单位全年

工作考核。文明经营活动周报制实行零报告,各工商所要

于每周三下班前将本周工作情况报分局监管科 001905 内

网邮箱。


