
郑州市金水区卫生和计划生育委员会文件
金卫〔2017〕32 号

关于印发《迎接全国文明城市考评验收迎接国家
卫生城市复审“双迎攻坚”“三小”门店治理工作方

案》的通知

委机关各科室、委属各单位：

现将《迎接全国文明城市考评验收迎接国家卫生城市复审

“双迎攻坚”“三小”门店治理工作方案》印发给你们，请认真

遵照执行。

二○一七年三月二十七日

金水区卫生和计划生育委员会 2017 年 3 月 27 日印发
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迎接全国文明城市考评验收迎接国家卫生城市复审
“双迎攻坚”“三小”门店治理工作方案

为推动全区 2017 年度迎接全国文明城市考评验收迎接国家

卫生城市复审“双迎攻坚”“六小”门店治理工作顺利进行，根

据《金水区迎接全国文明城市考评验收迎接国家卫生城市复审

“双迎攻坚”总体方案》和《金水区迎接全国文明城市考评验收

迎接国家卫生城市复审“双迎攻坚”“六小”门店治理工作方案》

的要求，决定在全区开展“三小”门店治理工作。现制定如下工

作方案：

一、指导思想

以习近平总书记关于精神文明建设系列重要讲话和在全国

卫生与健康大会上的讲话精神为指导，以全国文明城市考评验收

和国家卫生城市复审为契机，进一步深化全国文明城市和国家卫

生城市创建工作，不断提高城市文明程度和市民文明素质，进一

步优化城市环境，不断提高城市精细化管理水平，推动我区文明

健康城市工作。

二、工作目标

（一）小美容美发店：

1、卫生管理：卫生管理组织、制度健全，卫生许可证、健

康证明齐全。装框上墙。“五病”调离率达 100%。

2、卫生设施与消毒：①室内地面硬化，有良好的采光、照

明，理发、染发、烫发和消毒场所要相对分区， 烫发场所安装
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机械排风设施；②毛巾、围布、胡刷、美容盆座均配备 3 套以上；

③有完善的毛巾、项巾、刀具、推剪、梳子、胡刷、美容盆等公

共用品用具清洗、消毒、保洁设施，每客使用后进行清洗、消毒、

保洁；④有皮肤病患者专用理发工具（至少包括：围布、刀、剪

子、推子、梳子等），并不得有生锈、断齿现象，用后消毒、单

独存放，标志明显。

3、日常管理：①理发（美容）人员着装整齐，个人卫生符

合要求，美容时清洗、消毒手部，美容、刮脸时戴口罩；②物品

摆放有序，工具柜内无其它物品。

4、环境卫生：①室内光线充足，通风良好，门窗墙壁、天

花板、灯具干净、地面洁净；②室内醒目处张贴禁止吸烟标识，

无烟灰缸、烟头；③室内防鼠、防蝇、防蚊设施齐全，无破损。

（二）小浴池：

1、卫生管理：卫生管理组织、制度健全（经营人员少于 10

人者可只设卫生管理员），卫生许可证、健康证明齐全，装框上

墙。“五病”调离率达 100%。

2、清洗消毒：①设置公共用具消毒间，配置相应的清洗、

消毒和保洁设施，并做到专人管理，按规定程序操作使用；②拖

鞋清洗、消毒有明显的区分标志，并分开存放。

3、标志明显：浴池服务台和更衣室设有禁止性病、皮肤病

患者就浴标志。

4、环境卫生：①空调滤网和电扇叶片在使用季节每周清洗

一次，表面清洁无积尘；②内外环境整洁干净，符合卫生要求。
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③ 公共卫生间设洗手池、蹲式便器和排风设施；④室内醒目处

张贴禁止吸烟标识，无烟灰缸、烟头；⑤室内防鼠、防蝇、防蚊

设施齐全，无破损。

5、其他：内设的理发室等场所应符合相应标准要求。

（三）小旅馆：

1、卫生管理：卫生管理组织、制度健全（经营人员少于 10

人者可只设卫生管理员），卫生许可证、健康证明齐全。装框上

墙。“五病”调离率达 100%。

2、物品设备：①每张床配备 3 套以上公共用品（包括茶杯、

床单、被罩、枕套、浴衣、浴巾、拖鞋等），备品库内有 1/3 床

位的洁净备品；公共用品一客一换，长住客至少一周一换，毛毯、

床罩一月一换；②旅店无卫生间的客房，每个床位应配有标记明

显的脸盆、脚盆，并做一客一换；③公共卫生间设洗手池、蹲式

便器和排风设施。

3、清洗消毒：①设置公共用具消毒间，配置相应的清洗、

消毒和保洁设施，并做到专人管理，按规定程序操作使用，做好

消毒记录；②清洗、消毒客房内卫生间的刷子、抹布等工具有明

显的区分标志，并分开存放；③洗浴室（池）、卫生间要每日洗

刷消毒，做到无异味，无污垢，清洗设备、工具要专用，并分开

放置，防止交叉污染。

4、环境卫生：①空调滤网和电扇叶片在使用季节每周清洗

一次，表面清洁无积尘；②垃圾箱密闭无破损；内外环境整洁干

净；生活垃圾日产日清；③室内醒目处张贴禁止吸烟标识，无烟
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灰缸、烟头；④室内防鼠、防蝇、防蚊设施齐全，无破损。

5、其他：内设的理发室等场所应符合相应标准要求。

三、时间安排

为确保各项工作有计划有步骤地顺利开展，我委“三小”门

店治理工作将分为四个阶段进行：

（一）动员阶段(3 月份)：成立组织机构，动员部署。针对

所承担的具体治理任务，研究工作措施，制定具体方案。充分搞

好调查摸底，摸清底数，以街道办事处为单位建立“三小”门店

治理工作台帐，着手开展治理。

（二）治理阶段(3—4 月份)：采取集中行动，全面开展治

理工作。对照问题台帐，紧盯重点问题和薄弱环节，逐一整改销

号。通过采取现场观摩、经验交流等形式推动治理工作深入开展。

在自查的基础上，逐级组织考核，确保顺利通过省里的考评验收。

（三）迎接考评复审阶段(5—11 月份)：此阶段，中央文明

办、全国爱卫办将组织专家对郑州市进行全面暗访。我委将以最

佳状态迎接考评复审，确保高标准通过。

（四）总结提高阶段（11 月份）：全面巩固工作成果，对存

在的问题和不足，开展查漏补缺工作，消除薄弱环节，多建精品

亮点，完善长效监管机制，进一步提升管理水平。

四、组织领导

为加强对“三小”门店治理工作的领导，成立金水区卫生与

计划生育委员会“三小”门店专项整治工作领导小组。

组 长：李 东 区卫计委党委书记、主任



6

常务副组长：张汴生 区卫计委正科级协理员

副 组 长：高俊杰 区卫计委副主任

刘常红 区卫计委副主任

张凤玲 区卫计委纪检组长

孙晓莉 区卫计委流管办主任

袁瑞辰 区卫计委协会常务副会长

成 员：董小玲 区卫生监督所副所长

杨广杰 区卫生监督所副所长

周 华 区卫生监督所副所长

平 岩 区卫生监督所法制稽查科科长

张伟芳 区卫生监督所监督一科科长

宋 炬 区卫生监督所监督二科科长

李秀玲 区卫生监督所监督三科科长

陈 辉 区卫生监督所监督四科科长

王新宁 区卫生监督所监督五科科长

张丽丽 区卫生监督所监督六科科长

联 络 员：平 岩 区卫生监督所法制稽查科科长

“三小”门店专项整治工作领导小组下设办公室，办公室设

在区卫生监督所，区卫计委正科级协理员张汴生任办公室主任。

办公室负责“三小”门店专项整治工作，联系人稽查科科长平岩。

五、有关要求

（一）提高认识，加强领导。

为更好推进“三小”门店专项整治工作得到成效，成立“三
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小”门店专项整治工作领导小组，下设办公室，并成立 3 个工作

组，由区卫计委正科级协理员张汴生任办公室主任，具体负责“三

小”门店专项整治工作。工作组负责日常督导及资料收集和整理。

（二）强化宣传，营造氛围。

结合“三小”门店工作实际，广泛宣传，深入发动，多措并

举，积极营造浓厚的氛围，做到“三小”门店整理工作视频资料

有景，报纸宣传有字，形成人人参与，上下联动，齐抓共建的局

面。

（三）加强协调，互通信息。

各单位、各科室要加强合作，搞好配合，坚决杜绝推诿扯皮

现象。其中附件 4-5 需于每周三下午 5 点前电子版发至邮箱：

2008jiandusuo@163.com （ 联 系 人 ： 平 岩 ， 联 系 电 话 ：

13838193557）。

（四）加强督导，奖优罚劣。“双迎攻坚”工作由委办公室牵

头，并组织督查组，对治理工作进度和效果进行全方位、不间断

督查，及时发现和帮助解决问题，对成效明显的给予表彰奖励，

对进展缓慢、效果差的进行通报批评，并追究相关人员的责任。

附件：1、金水区小浴池治理督导检查表；

2、金水区小旅馆治理督导检查表；

3、金水区小美容美发督导检查表；

4、金水区“三小”门店治理日常督导情况周汇总表；

5、金水区“三小”门店专项整治工作进度周报表。
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附件 1：

金水区小浴池治理督导检查表

单位： 地址： 办事处：

序

号

治理

项目
内容及标准 存在问题

整改

期限

复查问题

到期未整

改问题

新发现

问题

1 管理

制度

①持有效卫生许可证；
②有卫生管理制度并
张贴上墙；③从业人员
持有效健康证。

2 环卫

设施
合理配置垃圾箱（桶）。

3 环境

卫生

①经营场所室内外环
境卫生整洁；②垃圾箱
（桶）密闭无破损；③
垃圾日产日清；④排风
设施完善，空气清新。

4 消毒

保洁

①有专用消毒间，有上
下水；有消毒柜及保洁
设置；②消毒剂需有省
级卫生部门发放的有
效卫生许可证；③消毒
过程操作规范、记录完
整；④设有拖鞋专用清
洗消毒保洁设施。

5 特殊

管理

小浴池可见醒目禁止
性病、皮肤病患者入浴
的标识。

6 健康

教育

①定期开展健康教育；
② “ 五 病 ” 调 离 率
100%；③室内醒目处
张贴禁止吸烟标识，无
烟灰缸、烟头。

7 病媒

防制

①无活鼠、鼠咬痕等鼠
迹；无蚊蝇乱飞；②无
活蟑、卵鞘等蟑迹；③
室内防鼠、防蝇、防蚊
设施齐全，无破损。
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填表日期 年 月 日 检查人：

附件 2：

金水区小旅馆治理督导检查表

单位： 地址： 办事处：

序

号

治理

项目
内容及标准 存在问题

整改

期限

复查问题

到期未整

改问题

新发现

问题

1 管理

制度

①持有效卫生许可证；
②有卫生管理制度并
张贴上墙；③从业人员
持有效健康证。

2 环卫

设施
合理配置垃圾箱（桶）。

3 环境

卫生

①经营场所室内外环
境卫生整洁；②垃圾箱
（桶）密闭无破损；③
垃圾日产日清；④排风
设施完善，空气清新。

4 消毒

保洁

①有专用消毒间，有上
下水；有消毒柜及保洁
设置；②清洗卫生间的
刷子、抹布分开存放，
有标识；③消毒剂需有
省级卫生部门发放的
有效卫生许可证；④消
毒过程操作规范、记录
完整。

5 特殊

管理

无卫生间的客房每床
配有有标识的脸盆脚
盆。

6 健康

教育

①定期开展健康教育；
② “ 五 病 ” 调 离 率
100%；③室内醒目处
张贴禁止吸烟标识，无
烟灰缸、烟头。
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7 病媒

防制

①无活鼠、鼠咬痕等鼠
迹；无蚊蝇乱飞；②无
活蟑、卵鞘等蟑迹；③
室内防鼠、防蝇、防蚊
设施齐全，无破损。

填表日期 年 月 日 检查人：

附件 3：

金水区小美容美发店治理督导检查表

单位： 地址： 办事处：

序

号

治理

项目
内容及标准 存在问题

整改

期限

复查问题

到期未整

改问题

新发现

问题

1 管理

制度

①持有效卫生许可证；
②有卫生管理制度并
张贴上墙；③从业人员
持有效健康证。

2 环卫

设施
合理配置垃圾箱（桶）。

3 环境

卫生

①经营场所室内外环
境卫生整洁；②垃圾箱
（桶）密闭无破损；③
垃圾日产日清；④排风
设施完善，空气清新。

4 消毒

保洁

①有专用消毒间（区），
有上下水；②有消毒柜
及保洁设施；③消毒剂
需有省级卫生部门发
放的有效卫生许可证；
④消毒过程操作规范、
记录完整。

5 特殊

管理
美容美发店有皮肤病
专用工具。

6 健康

教育

①定期开展健康教育；
② “ 五 病 ” 调 离 率
100%；③室内醒目处
张贴禁止吸烟标识，无
烟灰缸、烟头。
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7 病媒

防制

①无活鼠、鼠咬痕等鼠
迹；无蚊蝇乱飞；②无
活蟑、卵鞘等蟑迹；③
室内防鼠、防蝇、防蚊
设施齐全，无破损。

填表日期 年 月 日 检查人：
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附件 4：

金水区“三小”门店治理日常督导情况周汇总表

督导项目： 年 月 日

街道办事处
问题

总数

周督导问题 周督导解决问题数
本周到期未

整改问题数

新发现

问题数

累计

总数
占问题

总数（%）
总数

占问题

总数（%）

督导问题

总数

督导解决

问题总数
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合计

注：1、问题总数为问题台账中统计的数据；2、日常督导对照问题台账进行；3、新发现问题为问题台账之外

的新问题，本周新发现问题数转计入台账问题总数；4、此表于每周三下午 5 点前，电子版发送至邮箱

2008jiandusuo@163.com（联系人：平岩 13838193557）
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附件 5：

金水区“三小”门店专项整治工作进度周报表

上报单位: 填表人： 联系电话： 领导签字：

上报

时间

辖区三小门店底数（户） 本周达标数 累计达标数 达标率

总

数

小

浴

池

小

美

容

美

发

店

小

旅

店

总

数

小

浴

池

小

美

容

美

发

店

小

旅

店

总

数

小

浴

池

小

美

容

美

发

店

小

旅

店

总

数

小

浴

池

小

美

容

美

发

店

小

旅

店

合

计

要求：每周三下午 5点前，电子版发送至邮箱 2008jiandusuo@163.com（联系人：平岩 13838193557）




