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杜政文〔2015〕40号

杜岭街道办事处2015年社区建设工作方案

为更好地推进辖区和谐社区建设，加强和改进基层社会

管理、提高居民生活质量、维护社会稳定、密切党和政府

同人民群众的关系，充分发挥社区在构建社会主义和谐社

会中的重要基础作用，对照全区星级社区建设目标，根据

街道党工委、办事处的统一安排，结合辖区工作实际，制

定如下工作方案：

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，坚持科

学发展观，全面贯彻落实党的十八大、十八届四中全会精

神和区委区政府、街道党工委、办事处的工作部署，以构

建和谐社区为目标，以服务居民为核心，以保障年底各项

任务完美收官为重点，进一步完善社区工作机制和方案，

努力提高社区自治水平，不断调动群众参与社区建设的积
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极性和创造性，确保社区建设各项工作的落实，推动辖区

和谐社区建设更上新台阶。

二、工作思路

坚持一个中心：以和谐社区建设为中心。突出两个重点

：以提升居民自治水平和加强社区服务为重点。抓好三项

工作：深化社区规范化建设，提升社区行政效能；着力构

建群众自治体系，提升居民自治水平；充分整合辖区资源

，提升社区服务水平。

三、主要工作任务

（一）深化社区规范化建设，提升社区行政效能

1、规范队伍建设。一是明确职责。在各社区公示社区工

作人员岗位职责、分工及网格片区；二是明确任务。全年

工作任务进行分解到人后，细化每月、每周工作完成进度

并张贴公示，接受群众监督。

2、规范工作机制。一是制度上墙、上心，在工作中社区

要严格落实居委会工作、学习、议事、居务公开、服务承

诺制、责任追究等工作机制，确保遵章办事，不乱办事；

二是广泛公开社区工作流程、工作标准、办结时限，并将

相关文字、影像记录仔细留存备档，真正做到事事有回音

，件件有落实。

3、加强督查工作。对社区工作行为、办事效率、服务水

平、工作作风等进行定期不定期督查，建立社区督查台账

，注重跟踪反馈，严格责任追究，确保社区各项工作任务

落到实处，社区工作效率切实提高。

（二）着力构建群众自治体系，提升居民自治水平
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1、加强自治组织建设。各社区要做到辖区户代表、居民

代表、楼栋长、商户代表、公共单位代表的底数清、情况

明，并建立楼院自治委员会，商户联合会，定期就楼院的

大事小情开会讨论，进一步提高居民自治意识，提高居民

参与社区事务的主动性。

2、加强自治队伍建设。各社区要在完善社区治安巡防队

、环境督查队等专业工作队的同时，进一步建立健全各类

志愿者服务队、兴趣爱好活动小组等，既为辖区居民提供

个性化的志愿者服务，又丰富了居民的业余生活。

3、加强自治工作制度建设。各社区要切实落实“一征三

议两公开”制度，每半年召开一次居民大会，通报社区半

年来的工作情况并征求工作意见建议，每月召开楼栋长会

议、商户代表会议，收集整理楼栋长、商户代表上报的问

题并讨论解决，每季度与公共单位召开共建情况互通会，

向辖区公共单位通报社区季度工作进展情况，力争公共单

位对社区工作的配合与支持。

4、加强社区活动开展。各社区要每月组织一次社区志愿

者服务队或兴趣爱好活动小组活动，通过活动深入开展，

进一步密切社区与居民的关系，真正达到凝聚居民、鼓舞

居民、提高居民的目标。

（三）充分整合辖区资源，提升社区服务水平

1、摸清群众需求。针对辖区各类人群，各社区要分类进

行需求摸排调查，采取召开各类座谈会、发放调查问卷，

上门走访等形式，将群众的需求收集上来，按照强弱程度

进行逐一排序，针对群众需求开展社区服务工作。
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2、摸排现有资源。针对群众需求，对社区现有的各类资

源进行调查，想方设法整合各类资源满足群众需求，或申

请购买专业化社会组织服务，向居民提供社区服务。

                               杜岭街道办事处

2015年10月24日

 杜岭街道党政办                        2015年10月24日印发

（共印35份）


