
郑民文 匚⒛13〕 131号

郑州市民政局

关于印发 《郑州市城市社区分类管理

实施办法》的通知

各县 (市 )区 民政局、社区建设服务局,郑东新区社会事业局 ,

高新区、经开区社区管理 (服务 )局 :

现将 《郑州市城市社区分类管理实施办法》印发你们,请

认真贯彻执行。



郑州市城市社区分类管理实施办法

为进一步加强和改进我市社区建设工作,根据 《郑州市委

郑州市人民政府关于坚持依靠群众推进社区管理创新的意见》

(郑发 匚⒛12〕 16号 )精神,结合我市社区建设工作实际,按

照
“
分类管理、升级达标、年度考核、动态管理

”
的原则,将

我市城市社区划分为一类社区、二类社区、三类社区进行管理。

-、 考核认证办法

通过达标验收的
“
星级社区

”
即为一类社区。一类社区由

郑州市建设和谐社区工作领导小组成员单位按照郑州市
“
星级

社区
”
评比标准对申报单位进行考核认证;每年 8月 30日 前 ,

各县 (市 )区对需进行一类社区 (郑州市
“
星级社区
”)认证的

单位向市社区建设服务局进行申报。二类社区考核认证办法由

各县 (市 )区结合当地实际,参照一类社区考核认证办法自行

制定相关标准并组织考核认证。达不到一、二类社区标准的即

为三类社区。

二、一类社区评比标准

一类社区创建内容分为
“
文明社区、卫生社区、环保社区、

平安社区、充分就业社区、双拥社区、无交通违章社区、无违

法建设社区、无占道经营社区、无不良网吧社区、慈善关爱社

区、社区服务业先进社区、文化先进社区、健康社区、综合用
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房达标社区、流动人口管理规范社区
”
等十六个

“
单项
”
进行

达标创建,经评选全部达标的确定为一类社区。

(一 )文明社区标准

1、 社区组织、制度健全。

2、 居民生活方式健康科学、注重文明礼仪,社 区家庭和睦,

邻里关系融洽,无恶性吵架、斗殴现象。有社区家庭和社区居

民的相关荣誉材料。

3、 群众性文体活动广泛开展,社区组织的活动居民参与率

较高,有活动相关资料。

4、 社区内有精神文明建设宣传设施,公益性广告标志和宣

传专栏,定期更换内容;社区创先争优活动成效突出,有相关

图片资料。

5、 社区群众不参与非法组织及活动。

(二 )卫生社区标准

1、 社区设有物业管理专干,社区物业管理规范。

2、 社区道路整洁,卫生保洁及时到位,公厕、果皮箱、垃

圾箱等环卫设施齐全,垃圾收集点设置规范,有资质的物业管

理合同及相关图片资料。

3、 垃圾清运及时,无暴露垃圾、无污水、无乱扔废弃物、

无卫生死角,社区居民无违法违章饲养宠物和家禽等现象,在

相关部门无不良投诉记录等相关资料。

(三 )环保社区标准
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1、 社区居民具有较高的环保意识和良好的环境行为,社区

绿化合理,垃圾分类投放。

2、 社区内无锅炉设施及用煤取暖现象,烟尘控制、噪声治

理达到标准。

3、 有ˉ定面积的公共活动场所和公共绿地,无 占绿毁绿现

象。

4、 街巷、庭院、楼道无乱堆乱放、乱贴乱画现象,公共部

位门窗无破损等。

(四 )平安社区标准

1、 社区治安防范体系健全,本年度社区内无重大刑事案件、

无重大治安案件、无重大责任事故、无重大群体性事件、无集

体上访和越级上访、无
“
黄赌毒
”
现象,居 民有安全感。

2、 社区民主法治工作有效开展,有民事调解员,能及时调

解民事纠纷。

3、 经常开展普法宣传教育活动,社区居民能够依法维护自

已的合法权益,有相关图片资料。

4、 社区警务室配各完善,建立人防、物防、技防、消防四  Ⅱ

位一体的社区防控网络安防系统,监控系统覆盖到全社区。

5、 防火、防灾工作到位,没有发生重大火灾事故,已发生

火灾的社区当年不得申报。

6、 对刑释、解教人员帮教工作落实,积极做好未成年人违

法犯罪社区预防工作,有相关活动图片资料。
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(五 )充分就业社区标准

1、 社区人力资源社会保障服务站积极开展各项就业服务和

社会保障工作,建立专门台帐对社区内登记失业人员和就业援

助对象进行登记,实行动态管理。群众满意度高,社区未发生

因就业再就业问题出现的群体上访或影响社会稳定事件。

2、 开展免费职业介绍和职业指导服务,组织社区下岗失业

人员参加各类技能培训;多渠道开发就业岗位,安置下岗失业

人员再就业,社区内登记失业人员 90%以上实现就业,就业困难

人员及时得到援助,城镇
“
零就业家庭

”
至少有一人实现就业 ,

就业困难人员 95%以上实现就业,无长期失业人员(连续失业一

年以上人员),要有数据资料。

(六 )双拥社区标准

1、 在社区内广泛开展国防和双拥教育,做好拥军优抚工作 ,

形成军民共建美好家园的双拥舆论环境,有相关记录和图片资

料。

2、 协助安置好部队家属子女就业入学,全面落实优抚政策;

扎实开展社区军民共建活动,开展丰富多彩的军民联谊、联欢

等文化娱乐活动,有活动相关资料。

3、 着眼太局,互谅互让,无军民矛盾纠纷。

(七 )无交通违章社区标准

积极开展道路交通安全法的教育和宣传,社区内有交通安

全宣传栏,组织居民参加文明交通志愿者服务,“文明交通,平
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安出行
”
成为居民的自觉行动,社区居民无交通违章记录。
(八 )无违法建设社区标准

社区设施建设布局合理,社区内无违章搭建和擅自改变建

筑物使用功能的建筑,沿街建筑物外观整洁、美观,无严重破、

损、残建筑物,有社区整体效果图及说明。

(九 )无占道经营社区标准

1、 社区主次干道畅通,路面硬化,干净整洁,各类市场管

理规范,摊位摆放整齐,给水、排水设施完善,无乱设摊点占

道经营现象。

2、 机动车、非机动车停放有序,无乱停乱放现象。
(十 )无不良网吧社区标准

1、 社区内营业性网吧设有明显的
“
未成年人禁止入内

”
警

示牌。

2、 网吧证照齐全;有《网络文化经营许可证》、《营业执照》、

《安全合格证》。

3、 网吧上网严格办理身份证登记、查验手续;规范网吧营   i
业时间。社区加强网吧巡查监管,不准网吧违规经营;不准未  。

成年人进入网吧;不准开通色情暴力邪教网站。

(十一)慈善关爱社区标准

1、 积极发展社区慈善事业,关注弱势群体,开展经常性的
“
尊老、帮困、助残

”
等活动,有活动记录;加大对残疾人挟

助力度,着力解决残疾人康复、教育、劳动就业、社会保障等
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问题。

2、 建立多层次、宽领域的帮挟、救助机制,为社区老年人、

残疾人、未成年人、优抚对象、流动人口等提供专项服务,服

务效果明显,有相关材料。

(十二 )社区服务业先进社区标准

大力发展社区服务项目,推进社区服务向公益化、社会化

方向发展,社区内服务设施完善,服务网络健全,服务主体多

元、服务门类齐全、服务对象覆盖全体社区成员、服务质量优

质高效,实现需有所供、难有所帮、老有所养、幼有所托,提

供基本的物质文化生活服务不出社区,努力打造 15分钟生活圈,

满足社区居民多层次、多样化的需求。

(十三)文化先进社区标准

1、 社区设有文化专干,建有社区文化活动中心。

2、 社区文化设施完善,建有文化娱乐室、图书阅览室、多

功能活动室、室外有小广场和文化宣传橱窗,藏书千册以上 ,

并有一定数量的文化活动设各,器材,有相关图片及资料。

3、 社区文化活动丰富,群众文艺活动形式多样,群众参与

广泛,有专职或兼职的社区文化工作队伍,文化馆 (站 )人员

定期对社区文化工作进行辅导,有活动记录及资料。

(十四)健康社区标准

1、 社区卫生服务中心 (站 )管理规范、服务到位,建立社

区居民健康档案。
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2、 在居民中广泛开展健康知识宣传活动,举办健康教育讲

座,普及健康知识,倡导文明、健康的生活方式,增强群众的

健康意识和自我保健能力,提高居民的健康知晓率和健康行为

形成率,要有活动记录。

3、 引导广大居民群众积极参加各类健身活动,增强社区居

民体质,社区内有健身器材设施。

(十五)综合用房达标社区标准

1、 社区工作用房和居民公益服务设施用房 (简称社区综合

用房)总面积达到 1000平方米以上。

2、 社区综合用房按照
“
六室三站一厅一校一市

”(“六室
”

即社区党组织办公室和社区居委会办公室、居民文体活动室、

图书阅览室、计生指导室、警务室,“三站
”
即卫生服务站、劳

动保障服务站、志愿服务工作站,“一厅一校一市
”
即
“
一站式
”

服务大厅、一个市民学校、一个爱心超市 )的要求配各到位。

建设能满足社区老年人需求的日间照料、居家养老等为老服务

设施;建设能满足社区青少年儿童需求的 “少年儿童 4点钟课

堂
”
等为少服务设施。

(十六)计生和流动人口管理规范社区标准

1、 计生工作规范:

2、 社区流∴动人口管理服务站积极开展流动人口管理服务工

作,流动人口和出租屋信息登记、注销工作等管理规范。

3、 流动人员协管员定期对出租的房屋进行安全检查,落实
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防火、防盗措施,及时排除治安隐患,管理规范。

三、动态管理办法

市、县 (市 )区每年分别对一类、二类社区进行复查,对

降低工作标准的单位予以降级。降级的社区,2年内不得再次申

报。

一类社区出现下列情况的随时降级: 1、 由于社区工作不

到位,引起辖区居民群访、集访、重复上访的,或 引起居民个

访一年内超过 5次的; 2、 社区平安建设、计生、消防、戒毒、

妇女权益保护、综合治理等工作落实不到位,有关部门检查验

收不合格的;3、 发生较大责任事件在社会上造成不良影响的。

四、要求

1、 对城市社区实行分类管理,是我市建立社区建设长效激

励机制的一项重要举措,各县 (市 )区要充分认识这项工作的

重要性,采取有效措施,认真抓好落实,推动我市社区建设工

作健康深入开展。

2、 各县 (市 )区要结合自己实际,认真制定本单位激励措

施和实施办法,细化评比程序,在动态评比过程中要充分征求

社区居民对社区工作的意见,促进社会参与,确保我市社区分

类管理工作顺利进行。

3、 拟申报一类社区的单位,要按照考核认证标准认真准各

相关资料,并填报郑州市一类社区 (星级社区)申报审批表 (一

式三份 )。
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4、 拟申报一类社区的单位必须是各县 (市 )区考核认证通

过的二类社区。

5、 在一类社区考核认证过程中,发现县 (市 )区弄虚作假、

提供虚假数据和情况的,取消该县 (市 )区评比资格,并通报

批评。

附件:郑州市一类社区 (星级社区)申报审批表
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附件

郑州市一类社区 (星级社区 )
20

申报审批表
年 月 日

申报单位名称 县 (市 )区 街道 社区

申报单位地址

申报单位负责人 联系电话

简

要

事

迹
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简

要

事

迹

街道办事处 (乡镇 )意见:

签章:

日

县 (市 )区社区建设主管单位意
见:

签章:

年 月 日

市社区建设主管单位意见:

签章:

月

一

冫

 
 

一
 
 
 
 
 

冖
〓
 
 
 
 
 
 
 
 
.
.
¨

主题词:民政 社区服务 通知
郑州市民政局办公室      ⒛13年 6月 5日 印发
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