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郑州市环境保护局文件
郑环办〔2015〕27 号

郑州市环境保护局
关于印发郑州市“12369”环保微信举报

工作管理暂行规定的通知

各县（市、区）环境保护局：

现将《郑州市“12369”环保微信举报工作管理暂行规定》

印发你们，请结合实际，认真抓好落实。

2015 年 3 月 19 日
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郑州市“12369”环保微信举报
工作管理暂行规定

一、为了规范郑州市“12369”环保微信举报管理工作，拓

宽群众举报渠道，维护和保障人民群众的合法环境权益，根据《信

访条例》、《环境保护部“12369”环保微信举报工作管理暂行规

定》等环境保护法律、法规的有关规定，制定本规定。

二、本规定所称环保微信举报，是指公民、法人或者其他组

织通过微信公众号“12369 环保举报”，向各级环境保护主管部

门举报环境污染或者生态破坏事项，请求环境保护主管部门依法

处理的举报。

全市各级环境保护主管部门应当使用“12369”环保微信举

报管理平台（以下简称“微信管理平台”），登录处理“12369”

环保微信举报类、咨询类、建议类及其他微信事项。

三、全市各级环境保护主管部门通过“12369”环保微信举

报管理平台受理环保微信举报的事项，适用本规定。

四、全市环保微信举报管理工作遵循下列工作原则：

（一）属地管理、分级负责，谁主管、谁负责。

（二）依法受理，及时办理。

（三）维护公众的知情权、参与权和监督权。

五、市级“微信管理平台”负责对全市“12369”环保微信

举报业务工作实施统一监督管理，对涉及跨行政区域、重特大突

发环境事件等需要市级环境保护主管部门介入的事项进行协调。
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各县（市）、区环境保护主管部门为本行政区环保微信举报

办理工作责任主体，应结合本地区实际情况立即制定微信举报试

点工作期间环保微信举报受理和办理工作流程（暂行），按照并

负责受理、办理、答复本行政区内的所有环保微信举报事项。

各县（市）、区环境保护主管部门对环保微信举报管理工作

实行“一把手”负总责；指定一名分管领导负责本行政区内的环

保微信举报事项的审核确认工作；“微信管理平台”受理的举报

案件查处实行领导包案制度。

六、各级“微信管理平台”应在 2个工作日内对微信管理平

台接收的举报事项进行确认处理。

对属于环境保护部门职责范围内的环境污染或者生态破坏

举报事项应予以受理，并按要求在微信管理平台录入受理信息，

并及时批转相关责任部门进行查处。

对不属于环境保护部门处理的举报事项或咨询类、建议类等

事项，应及时在微信管理平台录入答复意见及相关建议。

七、环保微信举报案件应当有明确的办理时限。

已受理的环保微信举报，应自受理之日起 15 个工作日内办

结。情况特别复杂或有特殊情况的，经本级环境保护主管部门负

责人批准，在微信管理平台录入延期理由，办理期限可延长 15

个工作日。

八、微信举报办理情况回复内容应当包括：被举报对象的基

本情况、现场检查及核实情况、存在的环境违法问题，环保部门
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处理意见、与举报人沟通答复等内容。

九、环保微信举报事项办结后，应由本级环境保护主管部门

分管领导审核，确认同意回复后，操作人员及时将办理结果录入

平台，并选择办结操作，通过微信管理平台将办结情况回复微信

举报人。

十、各级环境保护主管部门应当定期将本级 “微信管理平

台”办理的环保微信举报的情况进行汇总、分析，向市级“微信

管理平台”上报，定期向社会公开。

十一、市级“微信管理平台”负责对各级 “微信管理平台”

环保微信举报办理情况进行定期检查、业务指导、目标考核。

十二、各县（市、区）环境保护主管部门应当安排专人管理

微信管理平台，建立健全人员和工作管理规章制度，完善办公条

件，确保微信管理平台信息安全，微信举报办理工作有序开展。

十三、微信管理平台操作人员应遵守本规定，服从上级平台

管理，维护平台工作的秩序；不得使用微信管理平台发送涉密信

息、不良信息及垃圾信息；不得以个人名义向举报人发送未经审

批的信息。

十四、各级环境保护主管部门应当健全微信举报信息保密管

理制度，对举报人个人信息予以保密。

十五、全市各级地方环境保护主管部门应对微信工作人员的

工作表现给予表彰和惩处制度。

十六、本规定中未作明确说明的事项，按照《信访条例》、
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《环境信访办法》、《环保举报热线工作管理办法》、《河南省环境

投诉案件管理办法》（试行）等有关规定执行。

十七、本规定自印发之日起实施。

主办：监察支队

郑州市环境保护局办公室 2015 年 3 月 19 日印发


