
郑州市管城回族区城乡建设和交通运输局文件

管建交〔2017〕27 号

关于印发《全力提升 2017 年公众安全感及执法满意

度工作的实施方案》的通知

各科室、局属二级机构：

为全力提升全区公众安全感及执法满意度指数，促进全区社会和

谐与稳定。按照《管城回族区全力提升 2017 年公众安全感及执法满意

度工作的实施方案》，经局班子会研究决定，制定《管城回族区城乡建

设和交通运输局全力提升 2017 年公众安全感及执法满意度工作的实施



方案》，现将方案印发给你们，请认真执行。

管城回族区城乡建设和交通运输局

2017 年 3 月 15 日



管城回族区城乡建设和交通运输局全力提升 2017

年公众安全感及执法满意度工作的

实施方案

为深入推进全区社会治安综合治理工作，全力打造平安管城，全

力提升全区公众安全感及执法满意度指数，促进全区社会和谐与稳定。

经研究，结合本局实际，特制订如下实施方案：

一、指导思想

以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深入

贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，全面落实社会治安综合治理各

项措施，努力实现对各类风险从被动应对处置向主动预防转变，为“四

个管城”建设保驾护航。

二、工作目标

以创建“平安管城”为目标，紧紧围绕影响公众安全感及执法满

意度提升的突出问题，规范行政执法、大力宣传创安工作、改进服务

工作、加强队伍建设等各项工作，确保本单位干部、职工对平安建设

工作的知晓率、支持率、参与率达到 85%，对政法机关执法满意度达到

85%，安全感达到 90%，努力实现本局综治工作更加平稳，内部更加和

谐，干部、职工对社会和政府更加满意的目标。

三、组织领导

为确保工作取得实效，成立本局提升公众安全感及执法满意度工

作领导小组。局长任组长，各部门主管领导任副组长，科室、局属二



级机构负责人为成员。领导小组办公室设在局信访法制室，办公室主

任由信访法制室主任兼任。

四、工作措施

（一）正视问题，深入开展行政执法工作，确保给合法经营者创

造良好环境。

1、各科室、及局属二级机构要正视自身工作中的不足，分析队伍

现状，找准存在的问题，理清思路，采取硬措施，下足苦功夫，坚定

工作决心和态度，挖掘工作办法和点子，明确各项工作措施，有针对

性的落实化解执法工作中碰到的困难和问题，进一步提升责任意识，

做好政策法规和对干部教育管理的宣传，坚持正面舆论引导，强化干

部队伍建设，用铁的手腕来管理干部，努力建设一支信念坚定、执法

为民、敢于担当、清正廉洁的执法队伍。

2、严厉打击影响人民群众安全感的各类违法行为。坚持“打早打

小、露头就打、综合施策”的原则，坚决打击“黑物流、黑驾校”等

直接影响人民群众安全感的多发性侵财违法行为。要对非法吸收公众

存款、集资诈骗、金融诈骗等严重金融犯罪实施猛烈打击，有效遏制

发案上升的趋势；持续开展“扫黄打非”和禁毒、禁赌、禁娼等斗争，

扫除社会丑恶现象。

（二）强化防控，加强信息沟通、反馈，加大对社会面的控制力

度

建立健全突发事件应急机制。各科室、及局属二级机构要建立突

发事件应急机制，完善工作处置预案，做到组织机构健全，岗位责任



落实，统一指挥，反应灵敏，协调有序，运转高效。

（三）教育引领，深入开展宣传发动，确保提高群众知晓率和参

与率

1、各科室及局属二级机构要制定详细计划，认真组织机关干部开

展上门宣传工作，做到宣传任务落实到每一个干部，上门宣传深入到

每个服务对象，努力实现上门宣传工作全覆盖，宣传如何回答好公众

安全感及执法满意度电话测评，争取群众对此项工作的理解和支持。

做好宣传报道工作，充分运用报纸、广播、电视、网络等方式动员人

民群众积极参与，形成引导舆论、威慑违法行为的良好氛围。

2、所有在职干部、职工要做好家庭内部宣传教育工作，做好亲戚

朋友及周边群众的正面引导工作，宣传区委、区政府的民生政策，社

会治安综合治理工作措施和政法各部门工作成效，争取他们在接受公

众安全感电话测评时有最好的评价。

3、利用传统民俗节日在人口密集地区和特殊节假日人员集中的

有利时机，采取发放宣传单、放广播、设立咨询点等形式向群众广泛

宣传政策、法律法规，提供法律援助。

（四）化解矛盾，深入开展大调解活动，确保提高矛盾纠纷的化

解率

1、不断完善矛盾纠纷排查调处组织建设，定期开展矛盾纠纷排查

工作。在物流、驾校、征地拆迁等矛盾纠纷多发领域，以加强专业性，

行业性调解组织建设为重点，深入推进专业调解、行业调解工作。按

照“谁主管谁负责”的原则，严格落实矛盾纠纷多元化解责任，组织



动员各方面力量参与矛盾纠纷化解。推动人民调解、行政调解、司法

调解协调联动，引导、鼓励律师针对环境保护、拖欠农民工工资、劳

动争议等问题引发的突发事件、群体性事件，为其积极提供公益性法

律服务。

2、大力开展调处化解和回访活动。集中时间、集中精力重点化解

一批矛盾纠纷，解答群众的质疑，对排查出来的矛盾纠纷及时介入组

织调处，将矛盾纠纷遏制在萌芽状态，解决好经济社会发展中存在的

重大矛盾纠纷和不稳定因素。对排查出来的矛盾纠纷及时介入调处后，

要对矛盾双方进行回访，通过深入追踪、深入调解，从根本上遏制矛

盾纠纷的再次发生。

3、开展案件回访活动。对执法案件中涉及第三方的受害人做好回

访工作，使群众迅速摆脱因案件带来的伤害；对社会影响较大案件的

案发地群众做好回访工作，增加案件的透明度，提高群众防范意识。

同事加大涉法涉信访积案的化解和回访力度，做到上级交办的信访件

全部解决，上访人息诉罢访。

五、工作要求

（一）带头履行职责。公众安全感及执法满意度测评工作是贯穿

全年的重要工作，各单位一把手作为第一责任人，要切实履行职责，

把提升公众安全感及执法满意度、创造良好的社会治安环境摆在重要

议事日程，要及时召开全体会议，对迎接测评工作进行部署和安排，

把此项工作作为重大的民心工程来重点抓、负总责。

（二）层层落实责任。各单位要认真履行工作职责，将提升公众



安全感和执法满意度工作责任落实到人，实行严格的责任制，以责任

促发展进位，以责任促社会和谐，让广大人民群众切实感受到公平正

义就在身边。

（三）严格兑现奖惩。根据年底公众安全感及执法满意度排名，

严格落实责任倒查制度，对因工作不力，影响全区安全感排名的，严

格按照《河南省平安建设工作奖惩细则》和《河南省社会治安综合治

理一票否决权制实施办法》的规定，对相关单位主要领导、具体责任

人员进行责任倒查。

（四）细化工作方案。各单位要以提高公众安全感及执法满意度

指数为目标，结合本部门实际，制定行之有效的工作方。


