
郑州市二七区大学路街道办事处文件

大办发〔2012〕46 号

___________________________________________________________

关于印发《大学路街道文明餐桌行动实施方案》的

通知

辖区各单位、科室、社区：

为广泛开展“迎接十八大、讲文明树新风”活动，巩固全国文明

城市创建成果，加快建立节约型社会，倡导文明消费新风，根据区文

明办有关要求，大学路办事处决定开展以“文明用餐、节俭惜福”为

主题文明餐桌行动，现将实施方案印发给你们，请认真组织落实。

二〇一二年七月十一日
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大学路街道文明餐桌行动实施方案

为广泛开展“迎接十八大、讲文明树新风”活动，巩固全国文明

城市创建成果，加快建立节约型社会，倡导文明消费新风，根据区文

明办有关要求，大学路办事处决定开展以“文明用餐、节俭惜福”为

主题文明餐桌行动。

一、指导思想

以科学发展观为指导，以提高市民文明健康素质和社会文明程度

为目标，以“文明用餐、节俭惜福”为主题，大力普及文明餐桌知识、

推广文明餐桌礼仪和文明用语、倡导节约用餐行为、提升餐饮行业服

务品位，营造和谐文明的用餐社会氛围，把精神文明融入市民的日常

生活，落实到对餐饮节俭安全和卫生健康的追求上，把俭以养德、俭

以养性、俭以养身的理念变成广大市民的自觉行动。

二、行动目标

以酒店、餐饮、食堂为重点，开展文明餐桌示范店、文明餐桌示

范食堂、绿色餐饮家庭等创建活动，发动餐饮企业、市民积极参与，

从文明餐桌的细节入手，切实做到：节俭用餐——不剩饭剩菜，吃多

少点多少；安全用餐——不用地沟油，不用变质食品；卫生用餐——

使用公筷公勺。

三、工作步骤

(一)宣传发动阶段（6 月上旬）。召开由宾馆酒店、餐饮企业和相

关职能部门负责人参加的文明餐桌行动动员大会，在大会上宣布行动

方案，由首批试点餐饮企业联合发出“文明用餐、节俭惜福”倡议。

在社区宣传栏开辟专栏，以节俭用餐、安全用餐、卫生用餐等为主题，

宣传“剩菜是地沟油主要来源”，节俭饮食不仅节约了资源，保护了环
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境，减少了浪费，而且有利于身体健康，以各种案例说明卫生用餐、

安全用餐的好处。在试点餐饮单位和食堂的入口摆设文明餐桌行动告

示牌，在大厅悬挂“文明用餐，节俭惜福”的标语，餐厅内挂上“谁

知盘中餐，粒粒皆辛苦”、“惜衣有衣，惜食有食”等内容的标语牌，

餐桌上统一摆放《文明餐桌公约》和“健康饮食”等宣传资料，提醒

消费者注意节俭，讲究卫生。要通过持之以恒的宣传和倡导，树立新

的饮食观念，由“爱面子”向“重实情”转变，由“讲排场”向“求

健康”转变，由“畸形消费”向“绿色饮食”转变，在全社会形成浓

厚的节俭风尚。

(二)试点示范阶段（6 月 10 日至 7 月 10 日）。以辖区 2 家大型餐

饮单位、2 家学校食堂为首批试点单位，开展“文明餐桌示范店”、“文

明餐桌示范食堂”创建活动，提升餐饮企业服务水平、经营特色和文

化品位。

1、指导餐饮企业和学校食堂落实：一是公开承诺，温馨提示。在

每张餐桌摆设“文明用餐、节俭惜福”提示牌，公示四项承诺：主动

提醒顾客吃多少点多少；主动提醒顾客使用公筷公勺；主动提醒可以

免费打包；主动提醒顾客开车不喝酒，喝酒不开车。二是合理点菜，

讲究营养。酒店、餐饮企业主动提供营养菜单，明示菜品分量，合理

搭配菜品。三是吃完有奖，免费打包。对点餐吃完的，以桌为单位奖

励小礼品或奖励一定额度的“消费代金奖券”。对确实没有吃完的，免

费提供环保打包餐盒，并对顾客行为予以赞赏。四是提供公勺或公筷，

不用一次性筷子。五是规范管理，带头示范。酒店、餐饮企业主动培

训点菜员和服务员，配置消毒柜，建立采购食品、油品等原材料的专

用台账，在醒目位置公示食品安全等级，向消费者免费赠送“健康饮

食”宣传资料。
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2、引导消费者做到：吃多少点多少，不剩菜、不剩饭，万一没有

吃完，自觉打包带走。主动使用公筷公勺，拒绝使用一次性筷子。注

意形象，文明用餐。

3、协调相关部门施行：统一提供印有“节俭惜福，永远幸福”字

样的环保打包餐盒；分期分批集中培训点菜员，强化节俭意识，注意

温馨引导，提高文明素养。

(三)经验推广阶段（8 月 1 日至 8 月 30 日）。通过总结试点餐饮

企业、学校食堂和早餐店的经验，文明餐桌行动将适时在全区宾馆酒

店、餐饮企业和学校、机关、企事业单位食堂普遍推广，并在街道、

社区开展“家庭绿色餐饮行动”，使餐桌文明在区全面普及推广。

四、推进措施

（一）加强领导。由办事处主要领导和单位组成“大学路文明餐

桌行动指导协调小组”，并下设办公室在人事宣传科，负责组织指导文

明餐桌行动，各有关单位要密切配合，协同行动。

（二）劝导监督。7 月份开始，在餐饮企业和学校食堂开展志愿

行动、执法部门监督行动、行业协会自律行动；开展文明餐桌志愿服

务行动，以该企业餐饮从业人员和招募的志愿者为主体，组织文明餐

桌志愿者发放宣传资料，劝导消费者“文明用餐、节俭惜福”。

（三）表彰奖励。根据文明城市创建标准，依据现有的法律法规，

积极探索、不断完善创建“文明餐桌”的办法，逐步形成行业协会自

律、群众自觉参与、政府激励引导相结合的推进机制。对于行动积极、

效果明显，示范作用突出的给予经济奖励，媒体重点宣传推介。同时

在全辖区评选一批文明餐馆、文明食堂和文明餐桌行动示范店，并挂

牌管理。通过逐步完善相应的激励和监督办法，确保文明餐桌行动不

流于形式，使节俭用餐、文明用餐习惯深入人心，成为广大市民的自
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觉行为。

主题词：文明餐桌 行动 实施方案

二七区大学路街道办事处 2012 年 7 月 11 日印

（共印发 5 份）
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