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郑州市客运管理处
关于出租汽车行业做好乙未年黄帝故里
拜祖大典活动接待服务的工作方案

第十届乙未年黄帝故里拜祖大典于 2015 年 4 月 21 日在

新郑黄帝故里举行，为确保乙未年黄帝故里拜祖大典活动在

我市圆满成功举办，更好地祈福中华、造福中原，使乙未年

黄帝故里拜祖大典这一文化品牌得到固化、亮化和强化，进

一步做好出租汽车优质服务工作，展示省会郑州出租汽车行

业的良好形象，根据市委、市政府的有关要求，为进一步搞

好拜祖活动的出租汽车保障服务工作，特制定本方案。

一、指导思想



以贯彻落实十八大三、四中全会精神为统领，通过强化

管理、明确任务、细化责任、开展优质服务竞赛等一系列活

动，采取工作性措施与管理性措施相结合的方式，全面提高

出租汽车行业管理和服务水平，以整洁的车容车貌、舒适的

乘车环境，服务于黄帝故里拜祖大典活动。

二、工作安排

（一） 各区管理站、各出租汽车公司召开动员会议，传

达布置活动安排，结合行业开展的“扬行业正气、树行业形

象”主题优质服务活动，利用司机例会、座谈、车载电台、

手机短信、电话、宣传板报、宣传页等方式对黄帝故里拜祖

大典活动进行广泛宣传，创造良好的舆论氛围。

（二） 抽调处属工作人员及企业管理人员配合稽查队，

在全市各主要道路进行监督检查，对涉及拜祖大典的沿途路

线、重点道路及重要场所进行排查。对我市出租汽车车容车

貌及规范服务进行监督检查，对检查不合格的车辆，督促其

进行整改。同时调派机动人员在参会贵宾下榻的宾馆进行巡

查。

（三）乙未年黄帝故里拜祖大典活动期间，将有国内各

界知名人士、河南省社会各界群众、港澳台嘉宾及海外华人

华侨代表参加。“同根同祖同源 和平和睦和谐”盛典主题



激励祖国富强，民族复兴，在此期间行业将全面开展迎接乙

未年黄帝故里拜祖大典优质服务活动，通过活动的开展，进

一步提高规范化服务水平，展示郑州市出租汽车新形象，为

郑州争光。活动结束后，各出租汽车公司（联队）认真对活

动加以总结，查找不足，总结经验，整改提高，树立一批先

进典型，辐射带动，弘扬正气。

三、任务分解

1、各区管理站会同各出租汽车公司结合行业开展的“扬

行业正气，树行业形象”主题优质服务活动，进一步规范出

租车运营管理，加大对营运违章行为的处罚力度，为乘客提

供优质文明服务。对重点道路进行监督检查，特别是火车站、

飞机场、汽车站等窗口地区实施全天候管理，确保该区域的

出租车始终保持良好的运营秩序，加大对驾驶员的教育培训

力度，不断强化文明行车，安全行车的意识。组织对出租车

进行安全技术和车容车貌大检查，确保车辆技术状况良好、

车容车貌整洁。有计划、有组织、分批次在各出租汽车公司

为出租汽车驾驶员进行甲午年黄帝故里拜祖大典活动、《郑

州市出租汽车运营服务标准》等内容培训，要求驾驶员必须

做到：

（1）提供优质服务，遵章驾驶，安全行车。



（2）保持车况及车容车貌良好、车内外干净整洁、经营

设施完好无损，保持白座套时刻干净整洁。

（3）驾驶员仪容仪表大方得体，使用文明用语，乘客上

车时对乘客说“您好！”，下车付过费后说“谢谢，再见！”。

（4）为提升郑州文明城市形象，出租车驾驶员要提醒乘

客文明乘车，不能往车窗外乱扔杂物。车内必须配备垃圾袋，

统一放置于副驾驶员座后靠背储物袋内供乘客使用。

（5）为树立文明城市形象，驾驶员要文明诚信做好服务，

当好郑州市的“四大员”，即旅游观光的导游员、会议商住

的接待员、投资建设的讲解员、社会稳定的治安员。

责任部门：各区管理站、各出租汽车公司（联队）。

2、各区管理站协助各公司（联队）邀请辖区交警对所属

出租汽车驾驶员加强交通法规、文明行车等方面的教育活动，

要求驾驶员要严格遵守交通规则，不强行超车，不随意停靠，

不拦头猛拐，不开“英雄”车、赌气车，系好安全带，不酒

后驾车。

责任部门：各区管理站、各出租汽车公司（联队）。

3、火车站、郑州东站、飞机场管理站对所辖区域候客的

出租汽车驾驶员进行迎接乙未年黄帝故里拜祖大典活动的



宣传教育。进一步改进优化乘客候车通道，界定乘客候车区

域，设置明显标志，增设乘客排队通道。要求出租汽车必须

在上客区域接载乘客，乘客必须在候车区排队乘车，杜绝服

务态度差、议价、收高价、拒载等现象的发生。管理人员要

定岗定位，加强管理，确保站点乘车秩序良好。

责任部门：火车站、飞机场管理站。

4、稽查队要加强对全市出租车的动态管理，加大对车容

车貌、议价、收高价、拒载等现象的查处力度，并抽调专门

人员，对拜祖大典人员下榻的宾馆酒店服务的出租汽车，按

照《郑州市客运出租汽车运营服务标准》进行规范。调派行

业先进驾驶员及“文明的士”和特色服务队为参加拜祖大典

人员提供良好的服务。凡不符合要求的车辆限时整改。否则

令其驶离宾馆酒店。

责任部门：稽查队、综合管理科。

5、在出租汽车车载电台滚动播出乙未年黄帝故里拜祖大

典活动及规范服务、合法经营、文明用语等内容。

责任部门：综合管理科、电调中心。

四、工作要求



1、高度重视，精心部署。各出租汽车公司接到本通知

后，要迅速行动，全面动员，要成立活动领导机构，主要领

导亲自抓，号召全体驾驶员从我做起，从点滴做起，不断营

造活动的良好氛围。

2、严格规范，完善机制。各单位要制定具体工作方案，

2015年 4月15日前对本公司出租汽车驾驶员做好宣传动员，

并对营运出租车辆做好认真细致的排查，对车容车貌、车辆

营运状况进行检查监督并建立完善的人员、车辆考核机制。

3、典型引路，狠抓落实。结合行业开展的“扬树形象”

为主题的优质服务活动，认真抓落实。各出租汽车公司要加

大对先进典型的培育力度，借助各类新闻媒体，加强对活动

中好人好事的宣传力度，及时总结经验，通过内部评选，培

育和树立一批先进典型，发挥典型的带动作用，激发全体驾

驶员的热情，形成人人争当文明经营者良好氛围，努力提升

行业整体形象。
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