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金水区经八路街道办事处文件
经办〔2016〕8号

金水区经八路街道办事处
关于印发《2016年度文明执法宣传教育

活动方案》的通知

各相关科室：

现将《经八路2016年度文明执法宣传教育活动方案》印发给

你们，请结合工作实际，认真贯彻落实。

经八路街道办事处

2016年 5月 4日
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经八路街道办事处
开展“文明执法”主题实践活动方案

根据《中共郑州市委办公厅、郑州市人民政府办公厅关于转

发<郑州市公共文明素养提升三年行动方案（2016-2018年）>的

通知》（郑办〔2016〕4号）、省会创建全国文明城市领导小组

办公室《关于印发全市公共文明素养提升行动 18项专项工作实

施方案的通知》（郑创文办〔2016〕4号）及《中共金水区委办

公室 金水区人民政府办公室关于转发〈金水区公共文明素养提

升三年行动方案（2016年—2018年）〉的通知》（金办〔2016〕

4号）要求，为进一步规范执法行为，建立健全文明执法行为规

范，持续推进服务型行政执法建设，全面提升执法人员文明素养

和城乡文明程度，配合郑州市创建更高水平的“全国文明城市”，

结合街道实际，制定实施方案如下。

一、指导思想

认真贯彻落实党的十八大和十八届三中、四中、五中全会以

及中央城市工作会议精神，以培育和践行社会主义核心价值观为

主线，以“文明郑州，金水先行”为引领，以深化全国文明城市创

建和城市精细化管理提升工作为龙头，按照全区公共文明素养提

升专项工作要求，在全区开展“文明执法”主题实践活动，积极探

索高效便民的行政执法方式，端正执法理念，坚持执法为民，持
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续推进服务型行政执法建设，大力推进依法行政，不断提升执法

人员文明素养和文明执法水平。

二、组织领导

成立经八路文明执法实践活动领导小组，对活动进行组织指

导、监督检查。领导小组实行例会制度，研究工作推进情况，及

时解决发现的问题，部署下步工作。

三、工作目标

（一）端正执法理念，坚持执法为民。各相关科室要切实提

高思想认识，牢固树立正确的执法理念，坚持以人为本，真正明

确行政执法就是履行法律、法规、规章赋予的职责，做到法无授

权不可为，坚决纠正以罚代管等错误认识。

（二）改进执法作风，坚持文明执法。各相关科室要按照法

定权限和程序执法，遵循公平、公正、公开的原则，做到严格、

公正、文明执法。坚决纠正执法过程中态度冷漠、敷衍塞责等行

为，坚决纠正“门难进、脸难看、事难办”现象。

三、工作内容

（一）做好文明执法宣传教育工作。街道要进一步强化行政

执法队伍建设，提高依法行政和文明执法水平，以“文明执法，

树立良好形象”为主题，切实做好文明执法宣传教育活动。

（二）抓好服务型执法建设“基层提升年”活动。服务型行政

执法工作在基层，重点在基层、难点在基层，街道将 2016年确

定为服务型行政执法建设“基层提升年”，重点提升基层一线行政
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执法单位严格规范公正文明执法和服务社会、服务群众的能力水

平。加强组织领导和工作指导，发现、培育和树立基层服务型行

政执法标兵，注重立标杆、抓队伍、强素质、树形象，努力形成

争创先进、争当标兵的良好氛围。采取切实可行、灵活多样的形

式，抓好“基层提升年”主题活动，推动服务型行政执法建设再上

新台阶。

（三）加强行政执法人员培训。以修订后的《河南省行政执

法条例》为契机，将服务型行政执法作为行政执法人员年度培训

考试的重要内容，逐步构建完善“管理、执法、服务”三位一体的

行政执法制度体系，通过民主评议、社会监督、考试考核等方式，

把不称职、不适应、作风不良、不文明执法、违法违纪的执法人

员坚决清理出行政执法队伍。

（四）推行行政执法公示制度试点。严格依法确定执法机构

和岗位执法人员的执法责任，做到权力清楚，责任明晰。制定科

学规范的执法流程图，积极探索建立行政执法全过程记录制度，

将执法依据、执法权限、执法程序、执法结果、监督方式等事项

依法公开。重点规范行政许可、行政处罚、行政强制等与老百姓

生产生活密切相关的执法行为。

（五）继续推进规范行政处罚裁量权工作。贯彻落实《河南

省全面推进依法行政工作领导小组办公室关于进一步深入推进

规范行政处罚裁量权工作的通知》和《郑州市依法行政工作领导

小组办公室关于进一步深入推进规范行政处罚裁量权工作的通
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知》的文件精神，统一部署我区规范行政处罚裁量权工作。开展

规范行政处罚裁量权的案卷评查工作，完善行政处罚裁量基准动

态调整机制，以制度规范行政处罚裁量权，总结工作经验，结合

法律、法规、规章等相关规定，进一步探索规范行政许可、行政

强制等其他行政执法权的自由裁量。

（六）建章立制，严格责任追究。持续完善行政执法人员文

明执法若干规定，建立健全常态化的责任追究机制。对违法或者

不文明的行政执法行为，严格按照《河南省行政执法条例》、《河

南省行政执法责任追究试行办法》等有关规定，从严追究相关行

政执法部门和行政执法人员责任。

四、工作步骤

（一）制度完善阶段（3-4月）。各相关科室要根据本方案要

求，结合本单位实际，认真制定具体实施方案，理顺工作思路，

完善各项工作制度，形成有效的工作机制。

（二）舆论发动阶段（5-7月）。组织开展文明执法活动的宣

传教育，充分利用新闻媒体、短信微信、公益广告、黑板报、宣

传栏、公共场所张贴宣传画等方式，广泛宣传开展文明执法的系

列标语口号。

（三）集中提升行动阶段（8-11月）。根据本单位制定的实

施方案,突出活动的针对性、广泛性和实效性，有计划、有步骤

地组织开展好各项主题活动。同时，积极开展各项办实事活动，

为基层、为群众解决切身利益问题。
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（四）总结阶段（12月）。各相关科室要认真总结本单位活

动情况、所取得的成效，在此基础上，查找活动中存在的问题，

边总结边整改。

五、工作要求

（一）加强组织领导。为进一步加强文明执法宣传教育的统

筹实施，街道成立以街道办事处副书记刘智勇为组长，办事处党

工委委员法制办分包领导刘红雪为副组长工作领导小组，各相关

部门要高度重视，切实加强组织领导，自觉把文明执法宣传教育

活动摆在重要位置。要充分认识文明执法宣传教育的长期性、复

杂性，制定切实可行的实施方案和工作措施，认真组织实施。要

结合本部门实际，设定阶段目标，有计划、有步骤推进。

（二）加强舆论引导，营造浓厚氛围。各相关科室要通过开

设专栏，大力宣传推进文明执法宣传教育的重大意义，宣传活动

中涌现出的好经验好做法，曝光不文明行为；各类宣传阵地要主

动作为，共同营造良好的舆论环境，营造浓厚的社会氛围。

（三）确保工作落实。各相关科室要加强对宣传教育活动的

组织、协调、监督、指导，使本单位领导干部和行政执法人员对

文明执法宣传工作百分之百了解，使管理相对人和社会公众对文

明执法的知晓度大幅提高，确保文明执法宣传教育活动取得实

效。

（四）加强监督考核，确保工作实效。党政办公室、技校督
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察办公室要充分发挥统筹、协调、组织、督导职能，及时掌握各

相关部门工作进展情况，会同有关部门加强对活动的督导检查和

情况通报。各责任部门要把文明执法宣传教育活动与中心工作、

业务工作结合起来，与各项精神文明创建活动结合起来，不断

创新工作方法，确保宣传活动贴近实际、体现特色、扎实推进、

取得实效。各相关科室实施文明执法宣传教育的成效，将纳入

目标考核中，工作开展不力的，将依据有关规定进行处理。
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金水区经八路街道办事处 2016年 5月 4日印发

（共印 10份）


