
郑客管处〔2016〕9 号

关于进一步规范出租汽车从业资格考试的

通 知

出租汽车驾驶员培训机构、从业资格证考生：

为进一步规范我市出租汽车驾驶员从业资格考试，提高

出租汽车从业人员素质，提升出租汽车行业服务质量，根据

《郑州市客运出租汽车管理条例》及《出租汽车驾驶员从业

资格管理规定》(交通运输部 2011 年第 13 号令)有关规定，

现将出租汽车从业资格考试具体要求通知如下：

一、自 2016 年 6 月 1 日起，郑州市区(不含上街区)出

租汽车驾驶员从业资格考试将按照《出租汽车驾驶员从业资

格考试大纲》实行，并按交通运输部规定的考试工作规范和

程序组织实施。



二、出租汽车从业资格考试分全国公共科目和区域科目，

区域科目由基础知识考试和应用能力考核两部分组成。全国

公共科目和区域科目内的基础知识采取计算机或纸笔考试

方式；应用能力考核采用现场实际操作考试方式。

三、郑州市区(不含上街区)驾驶员的区域科目考试成绩

仅在考试地所在行政区域内有效。持郑州市区(不含上街区)

以外道路运输管理机构核发的出租汽车驾驶员《从业资格

证》，拟从事郑州市客运出租汽车服务的驾驶员，应当申请

参加区域科目考试。

四、2016 年 6 月 1 日前报名或历届考试不合格的学员，

在 2016 年 5 月 31 日前，可按原考试大纲和原考试科目进行

考试或补考。2016 年 6 月 1 日起，统一按新的考试大纲和考

试科目进行考试或补考。

五、开展出租汽车驾驶员从业资格培训的学校应按照

《出租汽车驾驶员从业资格培训教学大纲》开展出租汽车驾

驶员从业资格培训工作，切实提升出租汽车驾驶员职业素质

和服务能力。

六、申请参加出租汽车驾驶员从业资格考试的驾驶员，

应当符合下列条件：

（一）男性年龄在六十周岁以下，女性年龄在五十五周

岁以下，且身体健康；

（二）具有初中以上文化程度；



（三）取得相应的机动车驾驶证 3 年以上；

（四）近 3 年内无重大以上且负同等以上责任的交通事

故；

（五）被吊销客运资格证的从吊销之日起已满五年；

（六）参加不少于 60 个课时的出租汽车驾驶员从业资

格培训。

七、申请参加出租汽车驾驶员从业资格考试的，应提供

符合上述规定的下列材料：

（一）身份证及复印件；

（二）机动车驾驶证及复印件；

（三）身体健康证明；

（四）有关部门或单位出具的近 3 年内无重大以上且负

同等以上责任的交通事故记录证明；

（五）学历证明或毕业证及复印件；

（六）参加出租汽车驾驶员从业资格培训的证明资料。

八、办事程序

（一）拟从事出租汽车客运服务的驾驶员，持上述第七

条（一）至（五）项材料到具有出租汽车驾驶员从业资格培

训的学校报名，并参加培训；

（二）由培训学校统一填写申请表并组织参加考试，考

试结束 10 日内公布考试成绩，考试合格成绩有效期 3 年。



附件：1、出租汽车驾驶员从业资格管理规定

2、出租汽车驾驶员从业资格考试大纲

3、出租汽车驾驶员从业资格培训教学大纲

郑州市城市公共交通客运管理处

2016 年 4 月 5 日

郑州市城市公共交通客运管理处办公室 2016年 4月 5日印发



附件 1：

出租汽车驾驶员从业资格管理规定

（中华人民共和国交通运输部令 2011 年第 13 号）

《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》已于 2011年 12月 8

日经第 12次部务会议通过，现予公布，自 2012年 4月 1日

起施行。

出租汽车驾驶员从业资格管理规定

第一章 总 则

第一条 为了规范出租汽车驾驶员从业行为，提升出租汽车

客运服务水平，根据国家有关规定，制定本规定。

第二条 出租汽车驾驶员的从业资格管理适用本规定。

第三条 国家对从事出租汽车客运服务的驾驶员实行从业资

格制度。

从业资格制度包括考试、注册、继续教育和从业资格证件管

理制度。

第四条 出租汽车驾驶员从业资格管理工作应当公平、公正、

公开和便民。

第五条 出租汽车驾驶员应当依法经营、诚实守信、文明服

务、保障安全。

第六条 交通运输部负责指导全国出租汽车驾驶员从业资格

管理工作。

http://search.people.com.cn/rmw/GB/rmwsearch/gj_search_lj.jsp?keyword=%B3%F6%D7%E2%C6%FB%B3%B5%BC%DD%CA%BB%D4%B1
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县级以上地方人民政府交通运输主管部门负责组织领导本

行政区域内的出租汽车驾驶员从业资格管理工作。

县级以上道路运输管理机构（含出租汽车管理机构，下同）

具体实施本行政区域内的出租汽车驾驶员从业资格管理工

作。

第二章 考 试

第七条 出租汽车驾驶员从业资格考试包括全国公共科目和

区域科目考试。

全国公共科目考试是对国家出租汽车法律法规、职业道德、

服务规范、安全运营等具有普遍规范要求的知识测试；区域

科目考试是对地方出租汽车政策法规、经营区域人文地理和

交通路线等具有区域服务特征的知识测试。

第八条 出租汽车驾驶员从业资格考试实行全国统一考试大

纲，按照交通运输部编制的考试工作规范和程序组织实施。

交通运输主管部门应当建立相应的考试题库。全国公共科目

考试题库由交通运输部负责编制；区域科目考试题库由设区

的市级道路运输管理机构在省级道路运输管理机构指导下

编制，直辖市所属区域科目考试题库由直辖市所属省级道路

运输管理机构负责编制。

第九条 拟从事出租汽车客运服务的驾驶员，应当填写《出

租汽车驾驶员从业资格证申请表》（式样见附件 1），向所在
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地设区的市级道路运输管理机构申请参加出租汽车驾驶员

从业资格考试。

第十条 申请参加出租汽车驾驶员从业资格考试的，应当符

合下列条件：

（一）取得相应的机动车驾驶证 3年以上；

（二）近 3年内无重大以上且负同等以上责任的交通事故。

第十一条 申请参加出租汽车驾驶员从业资格考试的，应当

提供符合第十条规定的证明材料：

（一）机动车驾驶证及复印件；

（二）有关部门或者单位出具的近 3年内无重大以上且负同

等以上责任的交通事故记录证明；

（三）身份证明及复印件。

第十二条 设区的市级道路运输管理机构对符合申请条件的

申请人，应当按照出租汽车驾驶员从业资格考试工作规范及

时安排考试。

首次参加出租汽车驾驶员从业资格考试的申请人，全国公共

科目和区域科目考试应当在首次申请考试的区域完成。

第十三条 设区的市级道路运输管理机构应当在考试结束 10

日内公布考试成绩。考试合格成绩有效期为 3年。

全国公共科目考试成绩在全国范围内有效，区域科目考试成

绩在所在地行政区域内有效。



第十四条 出租汽车驾驶员从业资格考试全国公共科目和区

域科目考试均合格的，设区的市级道路运输管理机构应当自

公布考试成绩之日起 10日内核发《中华人民共和国道路运

输从业人员从业资格证》（以下简称从业资格证）。

出租汽车驾驶员从业资格证式样参照《道路运输从业人员管

理规定》（交通部令 2006年第 9号）规定执行。从业资格电

子证件另行规定。

第十五条 出租汽车驾驶员到从业资格证发证机关核定的范

围外从事出租汽车客运服务的，应当参加当地的区域科目考

试。区域科目考试合格的，由当地设区的市级道路运输管理

机构核发从业资格证。

第三章 注 册

第十六条 取得从业资格证的出租汽车驾驶员，应当经道路

运输管理机构从业资格注册后，方可从事出租汽车客运服务。

出租汽车驾驶员从业资格注册有效期为 3年。

第十七条 出租汽车经营者应当聘用取得从业资格证的出租

汽车驾驶员，并在出租汽车驾驶员办理从业资格注册后再安

排上岗。

第十八条 申请从业资格注册或者延续注册的出租汽车驾驶

员，应当填写《出租汽车驾驶员从业资格注册登记表》（式

样见附件 2），持其从业资格证及与出租汽车经营者签订的劳

http://search.people.com.cn/rmw/GB/rmwsearch/gj_search_lj.jsp?keyword=%B5%C0%C2%B7%D4%CB%CA%E4%B4%D3%D2%B5%C8%CB%D4%B1%B9%DC%C0%ED%B9%E6%B6%A8
http://search.people.com.cn/rmw/GB/rmwsearch/gj_search_lj.jsp?keyword=%B5%C0%C2%B7%D4%CB%CA%E4%B4%D3%D2%B5%C8%CB%D4%B1%B9%DC%C0%ED%B9%E6%B6%A8


动合同或者聘用协议或者经营合同，到发证机关所在地的市、

县级道路运输管理机构申请注册。

个体出租汽车经营者自己驾驶出租汽车从事经营活动的，持

其从业资格证及车辆运营证申请注册。

第十九条 受理注册申请的道路运输管理机构应当在 5日内

办理完结注册手续，并在从业资格证中加盖注册章。

第二十条 出租汽车驾驶员注册有效期届满需继续从事出租

汽车客运服务的，应当在有效期届满 30日前，向所在地市、

县级道路运输管理机构申请延续注册。

第二十一条 出租汽车驾驶员不具有完全民事行为能力，或

者受到刑事处罚且刑事处罚尚未执行完毕的，不予延续注册。

第二十二条 出租汽车驾驶员在从业资格注册有效期内，与

出租汽车经营者解除劳动合同、聘用协议或者经营合同的，

应当在 20日内向原注册机构报告，并申请注销注册。

出租汽车驾驶员变更服务单位的，应当重新申请注册。

第四章 继续教育

第二十三条 出租汽车驾驶员在注册期内应当按规定完成继

续教育。

继续教育周期自出租汽车驾驶员从业资格注册之日起计算。

第二十四条 出租汽车驾驶员继续教育周期为 3年。



出租汽车驾驶员在每个连续计算的继续教育周期内，应当接

受不少于 54学时的继续教育。出租汽车驾驶员累计注册时

间满 3年的，也应当接受不少于 54学时的继续教育。

取得从业资格证超过 3年未申请注册的，注册后应当在 1年

内完成不少于 27学时的继续教育。

第二十五条 交通运输部统一制定出租汽车驾驶员继续教育

大纲并向社会公布。继续教育大纲内容包括出租汽车相关政

策法规、社会责任和职业道德、服务规范、安全运营和节能

减排知识等。

第二十六条 出租汽车驾驶员继续教育以出租汽车企业为主

组织实施。

具备条件的出租汽车企业经市、县级道路运输管理机构备案

后，组织开展出租汽车驾驶员继续教育工作。不具备条件的

出租汽车企业和个体出租汽车驾驶员的继续教育工作，由其

他继续教育机构承担，具体包括以下形式：

（一）交通运输部或者省级交通运输主管部门备案的网络远

程继续教育；

（二）在县级以上道路运输管理机构备案的其他继续教育形

式。

第二十七条 出租汽车驾驶员完成继续教育后，应当由出租

汽车经营者向所在地市、县级道路运输管理机构报备，道路

运输管理机构在出租汽车驾驶员从业资格证中予以记录。



第二十八条 道路运输管理机构应当加强对出租汽车企业和

继续教育机构组织继续教育情况的监督检查。

第二十九条 出租汽车企业和继续教育机构应当建立学员培

训档案，将继续教育计划、继续教育师资情况、参培学员登

记表等纳入档案管理，并接受道路运输管理机构的监督检查。

第三十条 出租汽车企业和继续教育机构违反本规定，有下

列情形之一的，由道路运输管理机构责令改正：

（一）未经备案擅自从事继续教育或者提供虚假继续教育资

料的；

（二）未按照继续教育大纲要求组织相应继续教育的；

（三）发布继续教育虚假信息的。

第五章 从业资格证件管理

第三十一条 出租汽车驾驶员从业资格证由交通运输部统一

制发并制定编号规则。设区的市级道路运输管理机构负责从

业资格证的发放和管理工作。

第三十二条 出租汽车驾驶员从业资格证遗失、毁损的，应

当到原发证机关办理证件补（换）发手续。

第三十三条 出租汽车驾驶员办理从业资格证补（换）发手

续，应当填写《出租汽车驾驶员从业资格证补（换）发登记

表》（式样见附件 3）。道路运输管理机构应当对符合要求的

从业资格证补（换）发申请予以办理。

http://search.people.com.cn/rmw/GB/rmwsearch/gj_search_lj.jsp?keyword=%D4%F0%C1%EE%B8%C4%D5%FD


第三十四条 出租汽车驾驶员在从事出租汽车客运服务时，

应当携带从业资格证。

第三十五条 出租汽车驾驶员从业资格证不得转借、出租、

涂改、伪造或者变造。

第三十六条 出租汽车经营者应当维护出租汽车驾驶员的合

法权益，为出租汽车驾驶员从业资格注册、继续教育等提供

便利。

第三十七条 市、县级道路运输管理机构应当加强对出租汽

车驾驶员的从业管理，将其违法行为记录作为服务质量信誉

考核的依据。

第三十八条 市、县级道路运输管理机构应当建立出租汽车

驾驶员从业资格管理档案。

出租汽车驾驶员从业资格管理档案包括：从业资格考试申请

材料、从业资格证申请、注册及补（换）发记录、违法行为

记录、交通责任事故情况、继续教育记录和服务质量信誉考

核结果等。

第三十九条 出租汽车驾驶员有下列情形之一的，由发证机

关注销其从业资格证。从业资格证被注销的，应当及时收回；

无法收回的，由发证机关公告作废。

（一）持证人死亡的；

（二）持证人申请注销的；

（三）持证人达到法定退休年龄的；



（四）持证人机动车驾驶证被注销或者被吊销的；

（五）因身体健康等其他原因不宜继续从事出租汽车客运服

务的。

第四十条 出租汽车驾驶员有下列不具备安全运营条件情形

之一的，由发证机关撤销其从业资格证，并公告作废：

（一）持证人身体健康状况不再符合从业要求且没有主动申

请注销从业资格证的；

（二）发生重大以上且负同等以上责任的交通事故的。

第四十一条 出租汽车驾驶员在运营过程中，应当遵纪守法、

文明行车、优质服务。出租汽车驾驶员不得有下列行为：

（一）拒载；

（二）议价；

（三）途中甩客；

（四）故意绕道行驶。

出租汽车驾驶员有本条前款违法行为的，应当加强继续教育；

情节严重的，道路运输管理机构应当对其延期注册。

第六章 法律责任

第四十二条 违反本规定，有下列行为之一的人员，由县级

以上道路运输管理机构责令改正，并处 200元以上 2000元

以下的罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任：

（一）未取得从业资格证或者超越从业资格证核定范围，驾

驶出租汽车从事经营活动的；



（二）使用失效、伪造、变造的从业资格证，驾驶出租汽车

从事经营活动的；

（三）转借、出租、涂改从业资格证的。

第四十三条 违反本规定，出租汽车驾驶员有下列行为之一

的，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处 50元以

上 200元以下的罚款：

（一）不按照规定携带从业资格证的；

（二）未办理注册手续驾驶出租汽车从事经营活动的；

（三）拒载、议价、途中甩客或者故意绕道行驶的。

第四十四条 违反本规定，有下列行为之一的出租汽车经营

者，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处 1000元

以上 3000元以下的罚款：

（一）聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽车从事经

营活动的；

（二）聘用未按规定办理注册手续的人员，驾驶出租汽车从

事经营活动的；

（三）不按照规定组织实施继续教育的。

第四十五条 违反本规定，道路运输管理机构及工作人员有

下列情形之一的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人

员，依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：

（一）未按规定的条件、程序和期限组织从业资格考试及核

发从业资格证的；



（二）发现违法行为未及时查处的；

（三）索取、收受他人财物及谋取其他不正当利益的；

（四）其他违法行为。

第七章 附 则

第四十六条 本规定实施前已取得出租汽车驾驶员从业资格

的，可在原证件有效期内申请换发新的从业资格证，并按规

定进行注册。

第四十七条 本规定自 2012年 4月 1日起施行。



附件 2：

出租汽车驾驶员从业资格考试大纲

为规范出租汽车驾驶员从业资格考试，提高出租汽车驾驶员

综合素质，根据《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》（交

通运输部令 20l1年第 13号）等有关规定，制定本大纲。

一、适用范围

本大纲适用于在中华人民共和国境内，申请从事出租汽车客

运服务的驾驶人员。

出租汽车驾驶员从业资格考试实行全国统一考试大纲。

二、考试科目

出租汽车驾驶员从业资格考试科目分为全国公共科目和区

域科目两部分。

全国公共科目采取全国统一题库的计算机或纸笔考试方式；

区域科目由基础知识考试和应用能力考核两部分组成。

三、考试组织

交通运输部负责指导全国出租汽车驾驶员从业资格考试工

作。

省级交通运输主管部门负责指导监督本行政区域内出租汽

车驾驶员从业资格考试工作，省级道路运输管理机构（包括

出租汽车管理机构，下同）具体负责本行政区域内出租汽车



驾驶员从业资格考试管理工作。

设区的市级道路运输管理机构组织实施本行政区域内出租

汽丰驾驶员从业资格考试工作。

四、申请条件

申请参加出租汽车驾驶员从业资格考试，应当符合交通运输

部《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》和从业所在地出租

汽车驾驶员从业资格规定的条件。

五、考试范围

（一）全国公共科目。

1、出租汽车政策、法规、标准；

2、职业道德与服务规范；

3、安全营运与治安防范；

4、运价知识与计价器使用；

5、汽车使用与常见故障处理；

6、节能驾驶；

7、交通事故处理与应急救护。

（二）区域科目。

基础知识考试：

1、地方出租汽车政策、法规和标准；

2、人文地理；

3、地名线路；

4、需掌握的其他相关知识。



应用能力考核：

1、车辆安全检视；

2、设施设备使用；

3、服务规范操作；

4、线路选择及驾驶能力；

5、语言沟通能力。

六、考试方式及要求

（一）考试方式。全国公共科目实行全国统一题库，逐步采

用计算机系统随机抽题的方式考试。区域科目基础知识考试

由设区的市级道路运输管理机构组织命题，报省级送路运输

管理机构备案；应用能力考核采用考核员面试等方式进行。

（二）考试时间。全国公共科目考试时间 60 分钟；区域科

目考试具体时间由设区的市级道路运输管理机构确定。

（三）考试试题。全国公共科目试题共 90 道题，题型分为

判断题、单项选择题和多项选择题，其中判断题 30 题，每

题 1分；单项选择题 50题，每题 1分；多项选择题 10题，

每题 2分。

区域科目基础知识考试 30分，应用能力考核 70分。其中基

础知识考试题型分为判断题、单项选择题和多项选择题。具

体分值由设区的市级道路运输管理机构确定。

（四）考试总分及合格标准。全国公共科目考试满分 100分，

80 分及以上为考试合格；区域科目满分 l0O 分，80 分及以



上为考试合格。

全国公共科目和区域科目考试均合格视为从业资格考试合

格。

（五）成绩确认及有效期。每场考试应当不少于 2名考核员，

每个科目的考试成绩必须由 2名考核员签字确认。考试成绩

应在考试结束 10日内公布。

全国公共科目考试成绩 3年内全国有效，区域科目考试成绩

3年内在该行政区域内有效。

七、考试内容及分值分配

第一部分 全国公共科目

考 试 项

目
考试范围

分

值

总

分

1、出租

汽 车 政

策 、 法

规、标准

国家出租汽车政策、法规、标准 15

20《道路交通安全法》、《合同法》、《劳

动法》、《突发事件应对法》、《信访条

例》等法律法规的有关内容

5

2、职业

道 德 与

服 务 规

范

职业道德 4

26营运服务 12

车容车貌 4



服务仪容 2

特殊人群服务 2

服务禁忌 2

3、安全

营 运 与

治 安 防

范

安全营运心理素质 4

30

行车安全、车辆安全、乘客人身与财

产安全
12

异常天气条件下安全行车知识及紧急

情况处理
8

防暴防劫和自我安全防范 4

常见危险化学品的基本知识 2

4、运价

知 识 与

计 价 器

使用

运价基本知识 1

4
计价器使用知识 3

5、汽车

使 用 与

常 见 故

障处理

汽车维护的基本知识 2

6车辆的技术要求 2

常见故障处理 2



6、节能

驾驶

汽车节能驾驶 3
5

汽车环保知识 3

7、交通

事 故 处

理 与 应

急救护

交通事故处理程序 2

8保险常识和交通事故理赔 2

应急保障、消防和乘客救护基本知识 4

第二部分 区域科目

考 试 类

别
考试项目 考试范围

参

考

分

值

基础

知识

考试

1、国家出租

汽车政策、

法规和标准

地方出租汽车相关法规、规章

等

30

地方出租汽车相关政策、标准

等

2、人文地

理

地方历史文化、风土人情等

主要风景名胜、旅游景点等

3、地名线路 地方行政区划、街道布局等



地方交通枢纽、标志性建筑、

机关企事业单位、酒店、商场、

住宅小区等

4、需掌握的

其他相关知

识

新能源车辆使用、维护及保养

等

应用

能力

考试

1、车辆安全

及车容车貌

检视

车辆内外部重要部件

15
发动机舱安全检视

2、设施设备

使用

电召服务应答

10

遇险报警和正确使用安全防范

设施

计价器及刷卡计费使用

卫星终端设备

服务评价设施

3、服务规范

操作

出租车文明服务礼仪

15
与乘客的沟通技巧



车内外服务设施规范使用

规范使用计价器、正确使用发

票

4、线路选择

与驾驶能力

营运线路正确选择

25
出租汽车驾驶能力

5、语言沟通

能力

使用文明服务用语

5

听懂并会说普通话

听懂并会说简单地方方言

会说简单常用外语

八、评分标准

（一）全国公共科目。

1、判断题和单项选择题，每错一题扣 1分。

2、多项选择越，每错一题扣 2分。

（二）区域科目。

区域科目考试的评分标准由设区的市级道路运输管理机构

依据本考试大纲，结合本行政区域规范出租汽车运营管理的

需要，参照参考分值制定具体的评分标准。


