
郑客管处〔2016〕22 号

郑州市客运管理处
关于印发《郑州市出租汽车行业迎接国际会

议提高服务工作方案》的通知

处属各部门（科室）、出租汽车协会、各出租汽车公司：

现将《郑州市出租汽车行业迎接国际会议提高服务工作

方案》印发给你们，请认真贯彻执行。

郑州市城市公共交通客运管理处

2016 年 5 月 18 日



郑州市出租汽车行业
迎接国际会议提高营运服务工作方案

5 月 18 日—6 月 2 日五个国际性会议相继在我市举行，

分别是：中欧政党高层论坛经贸对话活动、首届中国考古学

大会、中国（郑州）国际旅游城市市长论坛、中国国际摄影

艺术节暨中国第 16 届国际摄影艺术展览、郑州（首届）国

际创新创业大会暨全球众筹峰会，届时会议约有中、外宾客

400 多人参加，会议涉及经贸、旅游、文化、科技、考古，

从不同层面向世界展示郑州、提升郑州、推介郑州。为做好

我市重要外事活动的交通运输服务保障工作，确保活动圆满

顺利进行，根据《郑州市交通运输委员会城市交通运输环境

整治与市容保障工作方案》部署及客管处《郑州市出租汽车

行业 2016 年度我市大型会展出租汽车服务保障工作方案》

工作安排，特制定本工作方案。

一、组织领导

为确保出租汽车行业在会议期间服务保障工作，进一步

展示行业良好形象，提升行业文明服务、优质服务、高效服

务水平，成立郑州市出租汽车行业交通运输服务保障工作领

导小组。

组 长：乔 玮

副组长：刘金忠 刘国栋 赵海金 张 萍

赵 斌 汤 洁 牧 童

成员： 处属各部门负责人、各出租汽车企业经理

二、工作目标

通过开展出租汽车行业交通运输服务保障工作，使出租

汽车营运秩序得到规范，驾驶员遵章守纪和文明服务意识大

幅提升，圆满完成接待服务工作。



三、工作任务及分工

（一）规范服务保障组

组 长：赵 斌

副组长：李 明、王少一、吴先玉、宋玉玲、李志刚、

王俊霞、赵笑敏 、张鸿见

成 员：培训科人员、三产办人员、各出租汽车公司经

理

工作任务：

1、做好驾驶员宣传教育培训工作。各出租汽车企业要

向驾驶员发放规范经营优质服务活动倡议书，与每名驾驶员

签订规范经营优质服务承诺书，加强对所属驾驶员的宣传教

育培训管理；将此次活动重大意义、营运服务标准、奖惩措

施列为培训教育内容，在每名驾驶员的培训卡上进行完整记

录，达到驾驶员培训率 100%，培训内容知晓率 100%；要求

所属驾驶员做好运营前例行检查，保持车辆设施设备完好，

车身外观整洁；保持车厢内整洁卫生，白座套、脚垫一日一

换；保持计价器、顶灯、运营标志、服务监督卡、车载信息

化设备等完好有效；要求所属驾驶员遵守道路交通安全法规，

文明礼让行车；遵守法律、法规和行业规章，优质服务；要

求驾驶员衣着整洁，穿白上衣、深色裤子，主动使用文明用

语；主动帮助乘客取放行李，协助老幼病残孕等乘客上下车，

主动出具发票；不在车内吸烟、接打电话、不向车外抛洒物

品。

2、做好企业所属车辆进场检查工作。各出租汽车企业

要按照行业进场检查制度，严格对车辆车内卫生、车身外表、

营运设施及其他行业服务标准的执行情况进行检查，并做好

检查整改明细台账，要求达到车辆进场检查率 100%，问题车

辆整改率 100%。

3、行业协会要协同培训科组织开展个体驾驶员宣传教

育培训、车辆进场检查工作，按照车辆的相关要求，对驾驶



员进行车容车貌、安全行车、文明服务及遵章营运等方面进

行教育培训，在每名驾驶员的培训卡上进行完整记录，达到

驾驶员培训率 100%，培训内容知晓率 100%。

4、处三产办加强对鑫天天汽车保洁有限公司的督导，

保证白座套质量，确保出租汽车驾驶员更换白座套随到随换。

（二）营运秩序保障组

组 长：牧 童

副组长：田明伦、李新志、李 磊、李俊峰

成 员：稽查大队、火车站管理站、飞机场管理站、高

铁站管理站工作人员、各出租汽车公司经理

工作任务：

1、在火车站、飞机场、高铁站、客运站、加气站等窗

口地区，负责站点调度工作。

2、检查车容车貌（车况、座套、广告）、驾驶员培训

卡（是否有培训记录）、驾驶员对培训内容的知晓情况，督

导驾驶员整改。

（三）运力调派保障组

组 长：刘国栋

副组长：宗 敏 吴先玉

成 员：综合科工作人员、电调中心负责人、各出租汽

车公司经理

工作任务：

1、各公司按要求做好车辆应急储备，选派车况好、服

务规范的驾驶员随时接受调派。

2、综合科利用电调中心 GPS 信息化调度平台，组织出

租汽车企业适时调派运力，保障重点地区客流高峰期运力需

求。

3、电调中心保障车载终端设备正常运行，对不能正常

工作的出租车设备进行检修。

4、统计上报各工作组的工作情况。



（四）信访宣传稳定组

组 长：汤 洁

副组长：王 洁、宋曌杰 、 宋玉玲

成 员：信访科、宣传科、电调中心负责人、各出租汽

车公司经理

工作任务：

1、围绕我市出租汽车行业提升管理服务水平所采取的

措施，进一步加大典型事例、亮点工作和特色工作的宣传力

度，树立行业优质服务形象；充分利用广播、电视、电台、

网络、短信、微信、出租汽车 LED 显示屏、车载终端显示屏

等多种形式，宣传行业好人好事、行业法规和优质服务要求、

积极营造有利于推进整治活动的良好舆论环境。

2、以行业开展的“文明的士之星”评选活动为抓手，

举办各类出租汽车驾驶员优质服务竞赛活动，对先进驾驶员

予以表彰；同时，将奖励情况记入年度企业和驾驶员服务质

量信誉考核成绩，予以加分奖励，提升出租汽车服务水平和

行业整体形象。

3、信访科对出租汽车行业存在的信访突出问题和矛盾

隐患纠纷进行一次“拉网式”排查，及时把矛盾纠纷和隐患

进行化解，消灭在萌芽状态，最大限度地从源头减少和杜绝

不稳定因素，确保行业大局始终保持稳定。

4、处信访科要及时处理窗口地区乘客投诉，做好突发

事件应急处置工作。

（五）工作督查督导组

组 长：刘金忠

副组长：张佑君

成 员：办公室、督查室、各区管理站工作人员

工作任务：

1、处督查室要按照市委、市政府、交通委和处党委部

署要求，结合我处在会议期间担负的服务保障工作任务，及



时对我处各部门的工作落实情况进行督促检查。

2、各区管理站加强对各公司进场检查落实工作进行督

导检查。

（六）重点地区督导组

工作任务：

1、在各加气站检查车容车貌（车况、座套、广告）、

驾驶员培训卡（是否有培训记录）、驾驶员对培训内容的知

晓情况，督导驾驶员整改。

2、督导公司落实培训教育工作、执勤配合情况、对检

查中发现的公司不合格车辆、驾驶员进行登记，并列入年度

企业、驾驶员服务质量信誉考核加倍扣分。

大学路加气站（大学路与长江路交叉口向南 200 米向西

拐进胡同 100 米）

组 长：刘金忠

副组长：张佑君

成 员：杨 春、市出租、二七、融丰、大瑜、五洲、

心达

东明路加气站（郑汴路与东明路交叉口）：

组 长：刘国栋

副组长：张自力

成 员:杨景亮、通美、金海、港区、联计、万发、康

乐、中旅

十里铺加气站（商都路与聚源路交叉口北 200 米路东）：

组 长：赵海金

副组长：李永红

成 员:王建华、三环、力豹、方正、公交、立林、广

泰、中州、

陇海路加气站（陇海路与华山路交叉口西 500米路南）：

组 长：张 萍

副组长：李 茜



成 员: 姬 霞、路达、源龙、共青、银发、飞达、昌

达、

丰庆路加气站（丰庆路与北环交叉口南 200 米路西）：

组 长：赵 斌

副组长：党 斐

成 员: 李 明、大成、长剑、东方、天荣、正发、永

辉、天宇、万通

冉屯路加气站（冉屯路与冉屯东街交叉口北冉屯东街

12 号）：组 长：汤 洁

副组长：王 洁

成 员: 宋曌杰、晨曦、大河、济方、火车头、银河、

宏光

蓝天加气站（长江路与西三环加气站）：

组 长：牧 童

副组长：李俊峰

成 员:中汽、金安、白鸽、地平线、三联、嵩山

四、工作步骤

（一）工作部署 各出租汽车企业按照《郑州市出租汽车

行业 2016 年度我市大型会展出租汽车服务保障工作方案》

的要求（2016 年 3 月 23 日-4 月 5 日），对郑州市出租汽车

行业迎接国际会议提高营运服务工作进行安排部署，传达活

动要求，及时成立组织领导，制定工作方案，召开驾驶员专

题动员会议，落实责任主体，明确工作任务，建立工作台账，

确保思想高度重视、方案周密、工作责任到人，措施具体扎

实。

（二）集中治理（2016 年 5 月 18 日至 6 月 2 日）。各出

租汽车公司要根据《方案》要求，向驾驶员发放规范经营优

质服务活动倡议书，与客运管理处、行业协会及每名驾驶员

签订规范经营优质服务承诺书，层层落实责任；各公司根据

实际情况，实行集中培训或者将全部管理人员分成若干小组，



划分分包司机，建立工作台账，根据出租汽车司机运营特点，

对所有驾驶员进行全员培训教育、在每名驾驶员的培训卡上

进行完整记录；加强对所属车辆的进场检查工作，要求在 5

月 20 日前进行自查完毕，对不合格的车辆确保整改到位，

并做好台账记录。5 月 18 日起，执法人员将对不能出示此次

活动培训卡（没有参加活动培训）的驾驶员进行检查；配合

开展打击非法营运、出租汽车行业违章治理行动，确保市交

通委党委明确的工作任务的全面完成。

（三）巩固提升（2016 年 6 月 3 日起）。各出租汽车企

业要及时梳理治理工作中存在的薄弱遗漏环节和问题，整理

上报先进人物和先进事迹，严格落实企业和驾驶员奖惩制度，

形成制度化、常态化、规范化的长效机制，实现出租汽车行

业服务水平和形象明显提升。

五、工作要求

（一）提高思想认识，加强组织领导。处属各部门、行

业协会、各出租汽车企业要站在讲政治的高度，充分认识此

次治理活动的重要性，切实增强责任感和紧迫感，把思想和

行动统一到上级的部署和要求上来，加强领导，严格落实领

导和工作责任制，把治理活动作为当前最重要的政治任务，

切实抓紧抓好，确保圆满完成各项工作任务。

（二）加强联系沟通，相互密切配合。活动开展过程中，

处属各有关部门、行业协会要建立紧密的联系合作机制，抽

调精干力量投入工作一线，统一指挥、部门联动、协调行动，

确保活动顺利开展。

（三）落实奖惩制度，严格工作纪律。处相关部门要加

强与执法支队的工作沟通，建立联合执法与投诉、违章处罚

结果的信息共享制度，严格落实对企业与驾驶员的奖惩措施；

凡在活动中查处的车容不整、拒载、不打表、收高价、绕道、

擅自调整计价器、不服从站点调度等违章行为，处罚标准一

律按最高上限执行，并列入年度服务质量信誉考核加倍扣分；



随机检查各企业的工作落实情况，对落实情况进行通报排名，

将企业在此次活动期间表现情况与企业年度服务质量信誉

考核挂钩，对企业表现优秀的，予以加分奖励，对企业不积

极配合此次活动开展的，予以加倍扣分处理；结合企业上报

的先进事迹和执法支队的投诉违章处罚抄报信息，将车辆和

驾驶员先进事迹，违章情况计入企业和驾驶员年度服务质量

信誉考核成绩，分别予以奖惩；处内工作人员要听从指挥，

统一行动，此次活动期间工作表现情况与年度目标考核评先

挂钩，严格落实相关奖惩制度。

（四）畅通信息渠道，及时汇总报告。处属各有关部门、

各出租汽车公司在活动中遇有重大问题，要妥善处置，及时

报告。联系电话：67189627，邮箱地址：kgczhglk@126.com。

抄送:市人民政府法制办 市交通运输委员会

郑州市城市公共交通客运管理处办公室 2016 年 5月 18

日印发

( 共

印 80 份)

mailto:kgczhglk@126.com

