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郑州市上街区人民政府文件

上政文〔2008〕156 号

_______________________________________________

郑州市上街区人民政府

关于进一步加强上街区物业管理工作的

意 见

峡窝镇人民政府，各街道办事处，区人民政府各部门，各有关

单位：

为进一步加强我区物业管理工作，全面提升物业管理水

平，优化人居环境质量，实现物业管理快速健康发展，根据《郑

州市人民政府关于印发进一步加强我市物业管理工作意见的

通知》（郑政文〔2008〕35 号）精神，结合我区实际，特制定

本意见。
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一、指导思想

以“三个代表”重要思想为指导，以“十七大”精神和全

面构建和谐社会要求为依据，认真贯彻落实《郑州市物业管理

条例》（以下简称《条例》，切实抓好物业管理工作的规范化建

设，促进物业管理健康有序发展，为我区经济发展作出积极贡

献。

二、总体目标

通过深入开展物业管理活动，使物业管理水平得到提高，

行业功能逐步健全，管理机制效果明显，物业管理规范有序，

诚信服务品质优良，人居环境舒适和谐。

三、主要工作任务

（一）大力宣传物业管理政策法规。以《条例》的宣传为

突破口，采取统一部署与分工负责、集中组织与分块实施、平

面宣传与立体活动相结合等方法，宣传物业管理政策法规。《条

例》宣传活动要贯穿全年，通过实施“物业管理政策法规进小

区”计划、举办《条例》知识竟赛、开展“共创和谐社区”征

文、演讲赛等宣传活动，扩大覆盖面，增强感染力，使物业管

理的政策法规进入行业内部，进入百姓家庭。

（二）着力优化物业管理市场环境：一是培育健康的物业

管理市场，积极推行物业项目接管和前期管理招投标制度，为

物业管理提供良好的基础条件。抓好以动态考核为主的行业管
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理，严格市场准入，坚持升优汰劣。加强对物业服务收费价格

体系的监督，实现以质论价、质价相符；二是抓好企业自律和

诚信服务，建立激励机制，广泛开展管理机构、物业企业、住

宅小区、员工达标创优活动。拓宽物业企业管理人员培训渠道，

改善素质结构，提高服务技能，塑造良好形象；三是抓好社区

管理和物业管理的一体化建设，加强社区文化建设，提升居民

的精神境界；四是加强社区民主建设，切实保障业主履行管理

责任。区房管局、各镇办要积极指导物业小区业主委员会的组

建及运行工作，加强对业主委员会的监督管理。建立区、镇办、

社区三级预警机制，镇办和社区负责依法调解本辖区内的物业

管理纠纷，做到快速有效，无越级上访，重访率不超过 20％。

（三）切实建立物业管理联动机制。按照“条块结合、以

块为主、镇办协调、区域统筹”的思路，建立区、镇办、社区

多级管理模式和联动机制。区房管局负责我区物业管理的监督

管理工作，区政府其他相关部门及物业项目主管单位要把物业

管理作为工作重点，认真履行职责，确保一方平安；各镇、街

道办事处要成立物业管理办公室，负责协调本辖区内物业管理

与社区建设之间的关系，协助区房管局做好辖区内物业管理的

监督管理工作。各镇办要切实履行职能，真正成为协调社区建

设与物业管理的第一责任人；社区居委会应当对业主大会、业

主委员会的活动进行指导与监督，及时妥善处理物业管理工作
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出现的问题和矛盾。

（四）全面落实物业管理覆盖措施。各镇办、社区居委会

要把物业管理工作纳入社区建设工作目标，对本辖区范围内的

住宅（楼）进行摸底调查，掌握本辖区物业管理工作开展情况，

采取社区介入、专业化企业进驻、后勤式和业主自治等多种管

理形式，保证 2008 年年底我区住宅小区（楼）物业管理覆盖

率在 80％以上，在 2012 年年底前全区所有住宅小区（楼）实

施物业管理。对暂时不具备实行专业化物业管理的住宅小区

（楼），必须有专职人员进行保洁、秩序维护和公共设施维修，

无主管单位的由所属镇办负责组织落实，发生的费用由业主承

担。各镇办对居住分散的住宅楼，要尽快摸底调查，制订划片

整合管理方案，稳步实施物业管理工作。

（五）制定完善物业管理考评体系。建立区、镇办两级物

业管理检查考核机制，健全物业企业监督考核机制。区政府将

细化镇办物业管理工作的目标责任（考核细则见附件），结合

我区市容环境整治工作，将物业管理纳入政府考评体系，与单

位、部门的政绩考核挂钩。区政府对物业管理目标责任落实情

况每半年检查一次，每年全面考核一次，对辖区物业管理乱、

环境秩序差、覆盖率不达标或造成不良影响、酿成重大事故的，

要追究主要领导的责任。

物业管理事关千家万户，涉及方方面面，社会关注度高，
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任务艰巨繁重。各部门和相关单位，特别是领导干部要承担起

“共创和谐物业、构建和谐社区”的历史使命，提高认识，转

变作风，加强领导，精心组织，切实把物业管理工作落实到具

体行动中，推动我区物业管理工作健康发展。

附件：2008 年度各镇办物业管理工作考核细则

二○○八年十一月二十八日
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附 件

2008 年度各镇办物业管理工作考核细则
项目及分值 内容要求 评分标准

基本工作

（22 分）

建立健全物业管理工作组织机构，成立物业管理办

公室，有具体领导分管并有专人负责物业管理工作

（4 分）

机构健全 2 分，有分管领导并有

专人负责 2 分

建立物业管理检查考核制度，制定具体的措施和办

法（6分）

有考核制度 3 分，有措施、办法

3分

物业管理工作年初有计划，年底有总结（4分） 有计划 2 分，有总结 2 分

领导班子每年召开两次物业管理专题会议（4 分） 有会议记录，每次会议 2 分

认真学习物业管理方面的法律、法规，组织学习不

少于四次（4 分）
每组织 1 次学习 1 分

覆盖措施落

实情况

（18 分）

建立辖区住宅小区（楼）管理模式台帐、摸清各住

宅小区（楼）的管理情况（4分）

建立住宅小区（楼）管理模式台

帐 4 分

采取多种管理形式，确保辖区住宅小区（楼）物业

管理覆盖率达 85%以上（10 分）

物业管理覆盖率达到 85%计 10

分，达不到每少 1 个百分点扣 1

分

协调物业管理与社区建设的关系，住宅小区环境卫

生、公共秩序良好（4 分）

出现一个小区环境卫生、公共秩

序差扣 2 分

业主委员会

运行情况

（20 分）

积极指导、监督业主大会、业主委员会的工作，做

好辖区业主委员会的备案工作（6分）

出现1个业主委员会不备案扣2

分

指导监督符合条件的住宅小区组建业主大会，选举

产生业主委员会，新成立业主委员会，各镇办不少

于 1 个，业主民主意识增强，业主委员会运行情况

良好（4 分）

完成任务 10 分，完不成按比例

扣分

预警机制落

实情况

（20 分）

建立物业管理投诉处理程序，规范投诉处理流程，

设立投诉电话（5 分）

建立投诉处理程序 2分，规范投

诉处理流程 2 分，设立投诉电话

1分

处理突发事件快速有效，避免越级上访事件发生

（10 分）

无越级上访 10 分，出现区级上

访一次扣 2 分，市级上访一次扣

10 分

严格控制重大投诉事件的重复发生，避免重访，重

访率不超过 20%（5 分）

重访率不超过 20%计 5 分，超过

1个百分点扣 2分

城镇房屋安

全情况

（20 分）

建立健全房屋安全隐患登记、报告、整改制度（5

分）

隐患登记 2 分，报告制度分，整

改制度分

事故隐患整改率达到 100%（5 分）
事故整改率达到 100%计 5 分，

低 1 个百分点扣 1 分

全年组织房屋安全大检查不少于 4 次，确保不发生 组织 1 次安全大检查 1 分，不发
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主题词：经济管理 住宅 管理 意见

大的房屋安全事故（9 分） 生大的房屋安全事故 5 分
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郑州市上街区人民政府办公室 2008 年 11 月 28 日印发


