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郑州市气象局 

关于推进政务服务“一口受理”试点工作 

实施方案的通知 
 

各内设机构、直属事业单位、县（市）气象局（台、站）： 

为做好政务服务“一口受理”试点工作，根据《郑州市政务

服务改革管理办公室关于推行政务服务“一口受理”工作的通知》

（郑政改办文〔2016〕16号），现制定我局具体工作推进方案如下： 

    一、工作目标 

    严格按照国务院关于信息惠民试点城市于 2016 年底前“建成

统一的综合政务服务窗口”的要求，以 “服务优先、辅导靠前、

审管分离、受理分离”为基本原则，采取“前台综合受理、后台

分类审批、统一窗口出件”的服务模式，变“多头受理”为“一
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口受理”，打造更加便民利企的政务服务环境，切实提高行政服务

质量和效能。 

二、实施范围 

郑州市气象局行政审批办公室 

三、工作任务 

（一）公共服务事项进驻审批大厅。按照《郑州市简化优化

公共服务流程方便基层群众办事创业工作实施方案》（郑政办

〔2016〕33 号）要求，我局共清理规范基本公共服务事项 8项，

依照“能进则进，应进必进”的原则，经确认依申请公开政府信

息、主动公开政府信息、行政执法投诉处理、信访事项处理等 4

项公共服务事项统一进驻审批大厅集中受理，另关于气象预报类

公共服务事项（第 3、4、5、8项）属于气象基础业务事项，分散

在郑州市气象局的气象台、农业气象服务中心等直属事业单位，

产品制作依赖于行业专门的气象通信网络，需调用分析海量的气

象信息数据，无法在郑州市政务服务大厅制作、发布，一般不经

相对人申请便能按时制作、发布和服务，拟暂不进驻审批大厅。 

（二）依法规范优化流程。严格按照我市第十轮行政审批制

度改革和“五单一网”制度改革的要求，以气象等法律法规为依

据，确定事项、前置条件、流程、环节等（法律法规授权制定具

体管理办法、措施以规章、规范性文件形式设定的除外），依据

不充分的一律取消。要进一步整合部门内部的审核环节和流程，

实行并联或联合审核，取消一切繁文缛节和不必要的证明，由部

门及下属单位掌握的相关信息，一律通过部门之意征询意见予以

核实，不再由相对人在办事时提供或查询。 

（三）分设行政审批综合服务窗口和公共服务综合受理窗
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口。打破以往按照单个政务服务事项性质设置服务窗口的格局，

所有气象行政审批事项和公共服务事项分别由行政审批服务大厅

行政审批综合服务窗口、公共服务综合受理窗口统一平行受理。 

（四）设置专门咨询辅导区。行政审批服务大厅要专门划出

咨询辅导区，对前来办事的公民、法人和其他组织进行报前辅导、

咨询。按照“一次性告知”制度的要求，指定专门咨询辅导人员

在专门咨询辅导区受理申请人的咨询，就申报流程、申报材料准

备、审批表格填写、相关注意事项等对申请人进行辅导。同时，

咨询辅导区要设置为开放式，变“面对面”咨询为“肩并肩”辅

导。 

（五）受理与审核相分离。政务服务事项受理后，由首席代

表签批后流转到后台，由市气象行政审批办公室和办理公共服务

事项的相关处室按照职责分工，在承诺期限内依法审核、办理。 

四、时间节点 

1.2016 年 9月 15 日前，进驻气象行政审批服务大厅的公共

服务事项梳理、确定流程优化到位； 

2.2016 年 9月 22 日前，局政务服务综合受理人员、审核人

员相对固定到位； 

3.2016 年 9月 30 日前，行政审批综合受理窗口、政务服务

综合受理窗口、出证窗口、咨询辅导区设置到位； 

4.10 月份，“一口受理”工作机制试运行； 

5.11 月份，全面运行“一口受理”工作机制。 

四、工作要求 

（一）统一思想认识，加强组织领导。高度重视“一口受理”

工作，由王运行局长、王建玲副局长亲自安排部署，首席代表张
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振中作为直接负责人亲临一线负责具体落实“一口受理”的组织、

协调和实施工作，及时研究解决推进过程中遇到的困难和问题。 

（二）明确责任分工，把握时间节点。市气象行政审批中心

于 9月 30日前，加强与市政务办的协调沟通，确保在既定时间节

点内完成“一口受理”相关工作任务。 

（三）加强督办考核。市政务办将对各单位“一口受理”试

点工作情况进行跟踪、督办，纳入郑州市月通报、季公示、年度

行政审批绩效考核。对工作中的不作为、乱作为等懒政、怠政行

为将按照《郑州市政务服务改革管理办公室懒政怠政为官不为问

责年活动工作方案》（郑政改办文〔2016〕10 号）予以处理。市

气象局政策法规科要加强对市气象行政审批办公室“一口受理”

试点工作情况的跟踪、督办。 
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