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惠济区卫生和计划生育委员会
惠 济 区 财 政 局

惠卫〔2018〕122 号

惠济区卫生和计划生育委员会
关于印发惠济区家庭医生签约服务考核办法

（试行）的通知

辖区各基层医疗卫生机构：

现将《惠济区家庭医生签约服务考核办法（试行）》印发给

你们，请认真贯彻执行。

惠济区卫生和计划生育委员会 惠济区财政局

2018 年 12 月 05 日

文件



- 2 -

惠济区家庭医生签约服务考核办法（试行）

为扎实推进家庭医生签约服务工作，不断提升家庭医生签约

服务质量和能力，充分调动家庭医生签约服务积极性，提高签约

居民的获得感，惠济区按照《郑州市卫生和计划生育委员会 郑

州市财政局关于印发郑州市家庭医生签约服务考核办法（试行）

的通知》（郑卫〔2017〕96 号）要求，现结合我区实际，重新修

订本考核办法。

一、考核目的

通过规范开展家庭医生签约服务考核，引导基层医疗机构为

居民提供主动、连续、便捷、综合的家庭医生签约服务，提升服

务质量，提高服务能力，建立科学的家庭医生签约服务工作综合

评价体系。

二、考核对象

本办法所适用的考核对象为辖区内实施家庭医生签约服务

的各基层医疗卫生服务机构、签约服务团队及其成员。

三、考核内容

考核内容主要包括组织管理、业务开展、资金管理、效果评

价等四个方面内容，重点考核家庭医生的签约服务数量、有效签

约、有效履约、签约居民对签约服务的知晓率和满意度。

四、拨款金额及考核方式
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按照《郑州市人民政府关于推进分级诊疗制度建设的实施意

见》（郑政〔2016〕31 号）文件指出：“建立完善签约服务考核

激励机制，给予签约服务团队 10 元/人/年的签约服务补助，市

与县（市、区）财政按 4:6 配套”，上半年按照郑州市要求，拨

付家庭医生服务签约率为 40%的 80%资金，下半年根据市局要求

补发剩余资金。

由区财政局和区卫计委区财政局和区卫计委成立签约服务

考核小组，每年进行两次考核,年底按照考核分值和履约情况拨

付资金。

五、考核结果应用

家庭医生签约服务工作作为年度目标考核的重要内容，其考

评结果计入年度目标考核成绩，考核结果与经费拨付和评先评优

挂钩。市级考评根据得分依次确定为优良、合格、不合格三种。

得分在 85 分以上（含 85 分）确定为优良；得分 70 分（含 70 分）

至 85 分，确定为合格；得分 70 分以下为不合格。得分在 85 分

以上（含 85 分），补助经费按规定足额拨付；得分在 85 分以下，

按规定额度乘以得分的百分比拨付；得分在 70 分以下，不能评

选年度目标考核先进。

附件：1.家庭医生签约服务医疗机构考核细则（试行）

2.惠济区村卫生所、社区卫生服务站家庭医生签约服
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务考核细则（试行）
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附件：1

惠济区家庭医生签约服务考核细则（试行）

项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

组织管理

（13 分）

管理制度 4

1. 1.有固定的办公地点（签约服务工作室），配备必要的设备设施和人员，有较健全

的内部管理制度，负责上下协同对接、工作组织开展、资料报送、日常管理。(2 分)

2. 2.建立相应的工作机制，定期监督检查，做到有记录、有台账，保证家庭医生签约

服务顺利开展；开展绩效考核，每半年考核一次，有记录、有反馈、有整改，有相应

的绩效分配方案。(2 分)

1. 未制定工作管理制度扣 0.5 分，相关工作记录每少

1份扣 0.5 分（本项扣完为止）；无专人管理、办公条

件满足了工作要求扣 1分。

2.无绩效分配方案，扣 0.5 分、未开展绩效考核扣 1

分、考核记录、反馈、整改资料不完整，扣 0.5 分。

签约服务团队 2

1.签约服务团队人员组成合理，工作量适度，每个团队签约服务人数 1000 户左右，

不超过 1500 户。(0.5 分)

2.签约服务团队人员分工明确，职责清晰，政策与业务熟悉，能胜任岗位需要。

(1.5 分)

1.签约服务团队组成不合理，工作负荷超量，扣 0.5

分。

2.团队人员职责不清扣 0.5 分，政策业务不熟悉，扣 1

分。

培训宣传 5
1.制定年度培训及宣传计划，按期开展宣传和全员培训工作，通过悬挂横幅标语、网

络、报刊、广播、电视进行宣传。（5分）

1.未制定年度培训及宣传计划不得分，未按计划按期开

展工作扣 3分，未悬挂完整横幅标语扣 1分,现场询问

相关工作人员，不知晓扣 1分。

举报投诉处理 2

1.在参与签约服务的医疗机构设立签约服务举报箱或投诉箱，公布卫生计生部门和

医院投诉受理电话。（1分）

2.卫生计生部门对签约居民反映的问题认真调查处理，并及时反馈。（1分）

1. 1.现场查看，未设立举报或投诉箱未公布投诉电话扣 1

分；

2. 2.查看签约居民投诉登记本，做不到投诉有记录、有

3. 调查、有处理、有反馈，该项不得分；随机走访已签

4. 约居民，发现一例投诉未处理扣 1分。

有效签约

（19 分）

签约真实情况 4 1.现场检查《签约服务手册》和电子版信息完整性、真实性。弄虚作假者不得分。

1.抽取签约居民协议和服务手册 20 份。查看协议和服

务手册的完整性和真实性，不完整扣 4 分，不真实，不

得分并倒扣 2分，制定个性化服务包加 2分。

签约居民服务

知晓率
15

1.居民对签约服务的认知情况。

签约居民服务知晓率=抽查居民知晓人数/抽查居民的总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计 15 分

实际得分=15*实际知晓率/50%

1.抽取签约居民 20名，电话调查或问卷调查。
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

有效履约

（44 分）

开展会诊、

巡诊
5

1.针对签约居民的主要健康问题，定期组织县级医疗卫生专家到基层医疗卫生机构、

社区、村、镇开展集中会诊、巡诊，每半年不少于 1次。

1.查阅资料，未开展者不得分，开展一次得 2 分，两次

得 5分。

普及健康知识 3

1.定期发放健教资料给签约居民，每年不少于 2份，建立签约对象短信群发系统或

QQ 群、微信群等形式，及时将健康知识讲座及健康活动信息和季节性、突发性公共卫

生事件信息告知签约居民，开展多种形式的防病知识宣传和卫生指导。

1.查阅资料，电话抽查，健教资料发放不足 2份，扣 2

分，未利用通讯终端建立签约服务群，及时发布健教知

识扣 1分。

住院和体检

给予优惠
3

1.签约居民在乡镇卫生院（社区卫生服务中心）住院费用医保报销后自费部分给予 10%

减免。签约的慢性病人在乡镇卫生院（社区卫生服务中心）参加基本公共卫生服务项

目之外的体检项目，体检费用给予 20%的优惠。

1.查看医院减免费用的相关文件，抽查 10 份病人结算

财务减免账单，未给予自费费用减免扣 1.5分，未给予

体检费用减免扣 1.5 分。

重点人群

上门服务
15

1.对老年人和慢性病人提供主动的健康咨询和分类指导服务及面对面随访服务，每年

不少于 4次。（13分）

2.对空巢、行动不便和有需求的老年人提供上门换药、代配药、用药指导、家庭药箱

整理、护理指导、家庭康复指导等服务。（2分）

1. 查看信息平台数据和电话抽查，服务次数不达标扣

13 分。

2.电话抽查，未提供上门服务、家庭康复指导等服务的

扣 2分。

转诊机制

建设情况
5

1.签约医生根据病情需要协助转诊情况。医疗机构是否有转诊服务制度，签约团队成

员是否知晓转诊服务信息。如机构有相应规范，团队成员知晓转诊服务信息，同时有

规范的转诊记录，则视为已建立转诊服务平台，计 5分，否则视为无，计 0分。

1.抽查机构资料,查看协助转诊登记。

签约诊疗情况 3 1.对签约居民进行服务时，要在《签约服务手册》上详细记录服务情况。
1.未记录不得分，记录少一项扣 0.5 分，随机抽查 20

份居民签约服务手册服务记情况。

签约居民

电子健康

档案合格率

5

1.签约居民电子健康档案合格率=合格的电子健康档案数/抽查总数*100%

考目标值：100%，计 5 分，90-99%，计 4 分，80-89%，计 3分，70-79%，计 2 分，低

于 70%，该项不得分。

1.抽取签约居民电子健康档案 20份，判断合格份数。

签约居民

健康评估

及指导

合格率

5

1.每签约服务年度为签约居民开展 1次健康生活方式和健康状况评估，对签约居民进

行健康生活方式指导及健康干预；

2.签约居民健康评估及指导合格率=签约居民健康评估资料合格份数/抽查份数*100%

参考目标值：80%及以上，计为 5 分。

实际得分=5*签约居民健康评估及指导合格率/80%

1.随机抽取 20 份已开展评估的签约居民档案，按要求

查看个人健康管理方案/评估报告，判断合格份数。
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

效果

（17 分）

签约居民

健康状况

改善率

5

1.签约居民健康状况改善率=签约居民健康状况改善人数/抽查总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计为 5 分。

实际得分=5*签约居民健康状况改善率/50%

1.每个机构/团队抽取签约居民 20 名，抽查其签约服务

记录，判断健康改善情况。

签约居民

满意率
12

1.签居民对签约过程、结果和所发生的费用满意情况。签约居民满意率=抽查的签约

居民表示满意的人数/抽查总人数*100%

参考目标值：80%及以上，计为 12 分，满意度每下降 5%，扣 4分，扣完为止。

1.每个机构/团队抽取签约居民 20 名，电话调查或问卷

调查。

资金管理

（7分）

规范资金

预决算，

及时拨付

7

1.资金拨付及时性。在区卫计委两次拨付资金到位后，各基层医疗卫生机构对签约服

务项目资金及时下达的情况。（2分）

2.资金到位率，各基层医疗卫生机构辖区内社区卫生服务站及村卫生所的签约服务项

目资金实际到位情况。（2分）

3.预算执行率，查看基层医疗卫生机构签约服务年度项目资金预算的支出进度。1分

4.资金使用合规率，基层卫生服务机构按照有关财务制度和项目工作要求，使用项目

资金。（2分）

5.财务核算，基层卫生服务机构按照财务制度和会计制度要求，对项目资金进行财务

管理和会计核算的情况。（1分）

1未及时下达的不得分。各单位对辖区镇、村所拨付资

金的凭证等。

2.未及时拨付的不得分。村卫生室和站的资金到账通知

等。

3.无预算不得分，未按预算执行的扣 0.5 分。查看卫生

院、社区卫生服务机构的年度项目资金支出进度报表、

会计账簿和凭证。

4.无制度不得分，超范围列支一处扣 0.5 分，扣完为止。

5.无核算不得分，核算不及时不规范扣 0.5 分。
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附件：2

惠济区村卫生所、社区卫生服务站家庭医生签约服务考核细则（试行）

项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

机构管理

（10 分）

管理制度 2

1.有固定的办公地点（签约服务工作室），配备必要的设备设施和人员，有较健全的内部

管理制度，负责上下协同对接、工作组织开展、资料报送、日常管理。（1分）

2.建立相应的工作机制，做到有记录、有台账，保证家庭医生签约服务顺利开展。（1分）

1.未制定工作管理制度扣 0.2 分；

2.相关工作记录每少 1 份扣 0.5 分（本

项扣完为止）；

3.无专人管理、办公条件满足不了工作

要求扣 0.3 分。

4.无记录、无台帐帐扣 1分；

签约服务团队 1

1.积极配合上级签约服务团队，团队人员组成合理，工作量适度，每个团队签约服务人数

1000 户左右，不超过 1500 户。（0.2 分）

2.参加签约服务团队的人员分工明确，职责清晰，政策与业务熟悉，能胜任岗位需要。（0.8

分）

1.未积极参加上级签约服务团队，团队

组成不合理，工作负荷超量，扣 0.2 分。

2.参加团队的人员职责不明确扣 1 分，

政策业务不熟悉扣 0.8 分。

培训宣传 6
按照上级部门要求，按期开展宣传，按时参加培训工作，通过悬挂横幅标语、网络等其他

形式进行宣传，群众知晓签约服务工作。（6分）

1.未按照上级部门要求开展宣传不得

分，未按计划按期开展工作扣 1分；

2.未悬挂横幅标语扣 1 分，现场询问相

关工作人员，不知晓扣 4分。

举报投诉处理 1

1.在参与签约服务的医疗机构设立签约服务举报箱或投诉箱，公布卫生计生部门和医院投

诉受理电话。（0.5 分）

2.签约居民投诉。（0.5 分）

1.现场查看，未设立举报或投诉箱、未

公布投诉电话扣 0.5 分；

2.查看上级医疗卫生部门，有签约居民

投诉的，该项不得分。

有效签约

（23 分）
签约情况 8

1.抽查纸质签约手册，与平台上录入一致，并录入完整,不空缺项。计 6 分。

制定个性化服务包计 2分。弄虚作假者不得分。

1.抽取签约居民协议和服务手册 20份。

2.查看服务手册的完整性和真实性，并

与签约平台上一致。不完整扣 4 分，不

一致扣 4分，不真实该项不得分并倒扣

2分，制定个性化服务包加 2分
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

签约居民服务

知晓率
15

居民对签约服务的认知情况。

签约居民服务知晓率=抽查居民知晓人数/抽查居民的总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计 15 分

实际得分=10*实际知晓率/50%

抽取签约居民 20名，电话调查或问卷调

查

有效履约

（44 分）

开展服务
5 针对签约居民反映的主要健康问题，能积极上门服务。并有记录。

1.查阅资料，有居民反映健康问题未开

展服务不得分，开展一次得 2分，两次

得 5分。

普及健康知识 3

定期发放健教资料给签约居民，每年不少于 2份，建立签约对象短信群发

系统或 QQ 群、微信群等形式，及时将健康知识讲座及健康活动信息和季节

性、突发性公共卫生事件信息告知签约居民，开展多种形式的防病知识宣

传和卫生指导。

1.查阅资料，电话抽查，健教资料发放

不足 2份，扣 2分，未利用通讯终端建

立签约服务群，及时发布健教知识扣 1

分。

重点人群上门服务 18

1. 对慢性病人提供主动的面对面健康咨询和分类指导等随访服务，每年不少于 4次。并

有记录，平台与纸质记录一致。（8分）

2. 对其他重点人群按照《国家基本公共卫生服务规范》（第三版）要求并开展随访服务。

并有记录。平台与纸质一致。（8分）

3.对空巢、行动不便和有需求的老年人提供上门换药、代配药、用药指导、家庭药箱整理、

护理指导、家庭康复指导等服务。（2分）

1.查看信息平台数据和电话抽查，服务

次数两项不达标扣 16分。

2.电话抽查，未提供上门服务、家庭康

复指导等服务的扣 2分。

转诊机制建设

情况
5

1.签约医生根据病情需要协助转诊情况。是否有转诊服务制度，是否上报所在签约团队知

晓转诊服务信息。如机构有相应规范，团队成员知晓转诊服

务信息，同时有规范的转诊记录，则视为已建立转诊服务平台，计 5分，

否则视为无，计 0分。

抽查机构资料。查看协助转诊登记。

签约诊疗情况 5 对签约居民进行服务时，要在签约服务手册上详细记录服务情况。

1.未记录不得分，记录少一项扣 1 分，

随机抽查 20份《签约服务手册》服务记

录情况。

签约居民电子

健康档案合格率
5

1.签约居民电子健康档案合格率=合格的电子健康档案数/抽查总数*100%

参考目标值：100%，计 5 分，90-99%，计 4分，80-89%，计 3分，70-79%，计 2分，低于

70%，该项不得分。

抽取签约居民电子健康档案 20份，判断

合格份数。
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

签约居民健康

评估及指导

合格率

3

1.每签约服务年度为签约居民开展 1次健康生活方式和健康状况评估，对签约居民进行健

康生活方式指导及健康干预；签约居民健康评估及指导合格率=签约居民健康评估资料合

格份数/抽查份数*100%

参考目标值：80%及以上，计为 3 分

实际得分=3*签约居民健康评估及指导合格率/80%

随机抽取 20 份已开展评估的签约居民

档案，按要求查看个人健康管理方案/

评估报告，判断合格份数。

效果

（18 分）

签约居民健康状

况改善率
3

1.签约居民健康状况改善率=签约居民健康状况改善人数/抽查总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计为 3 分，实际得分=3*签约居民健康状况改善率/50%

每个机构/团队抽取签约居民 20 名，抽

查其签约服务记录，判断健康改善情况。

签约居民满意率 15

签约居民对签约过程、结果和所发生的费用满意情况。签约居民满意率=抽查的签约居民

表示满意的人数/抽查总人数*100%

参考目标值：80%及以上，计为 15 分，满意度每下降 5%，扣 3分，扣完为止。

每个机构/团队抽取签约居民 20 名，电

话调查或问卷调查。

资金管理

（5分）
规范资金预决

算
5

1.查看医疗卫生机构签约服务年度项目资金的支出进度.独立核算。（2分）

2.资金使用合规率，基层卫生服务机构按照有关财务制度和项目工作要求，使用项目资金

并由详细记录。（3分）

1.未按预算执行的扣 0.5 分。查看年度

项目资金支出进度报表、会计账簿和凭

证。未独立核算扣 1.5 分。

2.无收 1分，扣完为止。
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