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郑州市二七区人民政府办公室文件

二七政办文〔2017〕18 号

郑州市二七区人民政府办公室
关于开展基层便民服务同区通办试点工作的

通 知

各乡镇人民政府、街道办事处，区人民政府各部门，各有关单

位：

为进一步深化我区放管服改革工作，加快政府职能转变，切

实方便群众办事，根据《郑州市二七区人民政府办公室关于印

发二七区 2017 年行政审批制度改革暨“五单一网”制度改革工
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作要点的通知》（二七政办〔2017〕6 号）精神，进一步创新便

民服务方式，提高行政效能，本着“方便群众就近就地办理”

的原则，结合实际，现就有关事宜通知如下。

一、工作目标

加大简政放权改革力度，打破区域限制，探索“同城通办”、

“同区通办”管理模式，打通服务群众“最后一公里”。以乡

（镇）办便民服务中心、村（社区）便民服务代办站为依托，

建立基层政务服务事项标准化清单，与群众办事密切相关的公

共服务事项集中进驻乡（镇）办便民服务中心、村（社区）便

民服务站，方便群众就近就地办理，为群众提供方便快捷的同

质化、多样化、人性化服务，增强群众改革获得感。

二、主要任务

（一）建立基层政务服务事项标准化清单。对基层（村（社

区）、乡（镇）办）办理或经办事项进行梳理，对事项名称、事

项类别、提交资料、办事程序、承诺时限、收费情况、政策依

据，以及事项权限层级等内容进行统一审核、规范，建立基层

政务服务标准化，实现同一层级、同一事项的办理权限相同、

办理标准相同。为全面推进“同区通办”、“同城通办”提供基

础支撑。

（二）开展“同区通办”试点工作。以方便群众就近办事

为原则，选出 5 个与群众办事密切相关的民生服务事项，作为

“同城通办”或“同区通办”试点项目，进一步优化服务方式，
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打破乡（镇）办、村（社区）的区域限制，方便群众就近申请、

办理。初步确定生育服务登记、独生子女父母关怀抚恤金申领、

高龄津贴申领、就业失业登记等 4 个事项为区级“同区通办”

试点事项，老年优待证办理等 1 个事项为市级“同城通办”试

点事项。

三、任务分工

（一）建立基层政务服务事项标准化清单。对村（社区）、

乡（镇）办本级，以及所经办的区级以上民生服务事项进行梳

理，编制出《二七区乡镇办、社区便民事项工作手册》，所有

事项全部进驻乡（镇）办便民服务中心、村（社区）便民服务

站。

牵头单位：区政务服务中心

责任单位：各乡（镇）办，村（社区）

（二）确定第一批“同区通办”事项。以实现“同城同办”、

“同区通办”为目标，选出基层受理、无特殊环节，具备“同

区通办”受理条件，且与群众密切相关的 5 个便民服务事项进

行“同区同办”试点。条件成熟的，可试点郑州市范围内“同

城同办”，最大限度地方便群众就近办事，打通服务群众“最后

一公里”。

牵头单位：区政务服务中心

责任单位：区民政局、卫计委、人社局

（三）组织实施“同区同办”。按照“谁主管谁负责”的原
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则，区直各有关部门负责本系统内试点事项“同区同办”的业

务指导，各乡（镇）办事处、村（社区）按照上级业务部门的

统一部署具体实施。

1．生育服务登记。凡户籍地在二七区的已婚育龄妇女，均

可就近到任一乡（镇）办事处、村（社区）进行生育服务登记。

已登记的，可跨街道转入常住地，由常住地乡（镇）办事处，

村（社区）进行信息管理。

牵头单位：区卫计委

责任单位：各乡（镇）办，村（社区）

2．独生子女父母关怀抚恤金发放。凡户籍地在二七区，且

符合独生子女关怀抚恤金申领条件的独生子女父（母），均可

到任一乡（镇）办事处、村（社区）就近申请、认证、发放。

已申请的，可按常住地进行转移，并由常住地进行管理和认证。

牵头单位：区卫计委

责任单位：各乡（镇）办，村（社区）

3．高龄津贴发放。凡户籍地在二七区，符合高龄津贴申领

条件的老人，均可就近到任一乡（镇）办事处、村（社区）申

请、认证、发放。已申请的，可按常住地进行转移，并由常住

地进行管理和认证。

牵头单位：区民政局

责任单位：各乡（镇）办事处，村（社区）

4．就业失业登记。户籍地或居住地在郑州市范围内的再就
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业或失业人员，均可就近向乡（镇）办事处、村（社区）提出

申请，按程序进行办理登记事宜。

牵头单位：区人社局

责任单位：各乡（镇）办，村（社区）

5．老年优待证办理。户籍地或居住地在郑州市城区范围内

的60周岁老人，均可到区政务服务中心直接办理，或委托乡（镇）

办便民服务中心、村（社区）便民服务站代为办理。

牵头单位：区民政局

责任单位：各乡（镇）办，村（社区）

四、工作要求

（一）提高认识。试行“同区通办”工作，是解决基层服务

“最后一公里”问题的具体措施。各级各部门要以方便群众为

立足点，充分认识此项工作的重要意义，转变固有观念，打破

区域藩篱，切实加强领导，明确任务，优化管理模式，明确相

关职责，发现问题及时解决，确保“同区通办”试点工作落到

实处，取得实效，为全市开展“同城通办”探索新路径。

（二）明确分工。区政务服务中心负责“同区通办”试点工

作的跟进调研和定期汇总上报，及时发现、掌握工作进展情况；

各有关区直部门负责协调推进本系统“同区通办”试点事项的

业务指导、协调推进；各乡（镇）办负责按照区直部门的统一

要求，做好“同区通办”试点事项的宣传和具体落实，主动配

合相关乡（镇）办、村（社区）做好人员信息的采集和转移，
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确保数据无缝衔接，并通过创新帮办、代办、上门服务等方式，

满足群众的个性化需求。

（三）加大宣传。各级各部门要充分利用多种宣传媒体和渠

道，加大“同区通办”的宣传力度，广泛告知办事群众“同区

通办”的业务范围及相关注意事项，提高辖区群众对“同区通

办”工作的知晓率。建立常见问题库，及时对群众反映的热点

问题进行研究上报解决，确保“同区通办”工作稳步推进。

（四）强化监督。将事项标准化、规范化和“同区通办”

试点工作开展情况纳入全区政务服务工作年度考核。区政务服

务中心要建立完善监督投诉处理机制，严查推诿扯皮、敷衍应

付、落实不力等行为，严格责任追究。

2017 年 12 月 18 日

主办：区政务服务中心

郑州市二七区人民政府办公室 2017 年 12 月 18 日印发


