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管城回族区卫生和计划生育委员会

管 城 回 族 区 财 政 局
管卫〔2017〕175 号

管城回族区卫生计生委 管城回族区财政局
关于印发管城回族区家庭医生签约服务考核

实施方案（试行）的通知

各社区卫生服务中心（站）、卫生院、村卫生所，区属各单位：

现将《管城回族区家庭医生签约服务考核实施方案（试行）》

印发给你们，请认真贯彻执行。

管城回族区卫生和计划生育委员会 管城回族区财政局

2017 年 7 月 12 日

文件
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管城回族区家庭医生签约服务考核实施方案
（试行）

为扎实推进家庭医生签约服务工作，不断提升家庭医生签约

服务质量和能力，充分调动家庭医生签约服务积极性，提高签约

居民的获得感，按照郑州市医改办、郑州市发改委、郑州市卫生

计生委等八部门联合印发《郑州市家庭医生签约服务实施意见

（试行）》（郑医改办〔2016〕9 号）、《郑州市卫生计生委关于印

发郑州市家庭医生签约服务有关服务规范的通知》（郑卫〔2016〕

203 号）和郑州市卫生计生委、郑州市财政局《关于印发郑州市

家庭医生签约服务考核办法（试行）的通知》（郑卫〔2017〕96

号）要求，结合我区实际，制定本考核方案。

一、考核目的

通过规范开展家庭医生签约服务考核，引导基层医疗机构为

居民提供主动、连续、便捷、综合的家庭医生签约服务，提升服

务质量，提高服务能力，建立科学的家庭医生签约服务工作综合

评价体系。

二、考核对象

本办法所适用的考核对象为实施家庭医生签约服务的基层

医疗机构、签约服务团队及其成员。

三、考核内容

考核内容主要包括组织管理、业务开展、资金管理、效果评
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价等四个方面内容，重点考核家庭医生的签约服务数量、有效签

约、有效履约、签约居民对签约服务的知晓率和满意度。

四、考核方式与时间

区卫生计生、财政部门成立联合考评工作小组，按照考核细

则，对辖区内开展家庭医生签约服务工作的医疗机构及家庭医生

团队进行考核评价。考核采用查阅工作资料、现场随机抽查、居

民跟踪核实、技能测试、问卷调查等多种途径进行。

家庭医生团队每月自评 1 次，基层医疗机构每季度考评一

次，区级考评每半年一次，并于次月 15 日前将考评意见报市卫

生计生、财政部门。

五、考核结果应用

家庭医生签约服务工作作为年度目标考核的重要内容，其考

评结果计入年度目标考核成绩，考核结果与经费拨付和评先评优

挂钩。区级考评根据得分依次确定为优良、合格、不合格三种。

得分在 85 分以上（含 85 分）确定为优良；70 分（含 70 分）至

85 分，确定为合格；70 分以下为不合格。得分在 85 分以上（含

85 分），补助经费按规定足额拨付，得分在 85 分以下，按规定

额度乘以得分的百分比拨付，得分在 70 分以下，不能评选年度

目标考核先进。

六、考核要求

（一）加强领导。区卫生计生委、财政局成立考核领导小组

（见附件 1），负责对家庭医生签约服务的考核工作，并建立健
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全相关工作制度和保障体系；

（二）严明纪律。考核过程中要加强廉洁自律，不得弄虚作

假，不得接受被考核对象的宴请和财物等物品，确保考核成绩的

真实性。

（三）及时反馈。在家庭医生签约服务考核工作中，对发现

的问题，应及时提出整改意见或建议，督促基层医疗机构或家庭

医生签约服务团队及时整改，确保家庭医生签约服务工作持续深

入开展。

附件：1.管城回族区家庭医生签约服务考核领导小组

2.管城回族区家庭医生签约服务考核细则（试行）
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附件 1：

管城回族区家庭医生签约服务考核领导小组

组 长：李 蓉 区卫生和计划生育委员会主任

副组长：康金峰 区财政局副局长

肖仁义 区卫生和计划生育委员会副主任

成 员：朱玉强 区卫生计生监督所所长

雍美荣 区妇幼保健计划生育服务中心主任

刘军锋 区健康教育所所长

崔书芳 区财政局行政事业财务和社会保障科科长

赵 庆 区卫生和计划生育委员会基层卫生科科长

赵 宁 区卫生和计划生育委员会公共卫生科科长

郭亚曼 区卫生和计划生育委员会计生综合科科长

张建勋 区疾病预防控制中心副主任

张旭红 区卫生和计划生育委员会人事财务科副科长

李红武 区卫生和计划生育委员会基层卫生科副科长

考核领导小组下设办公室，办公室设在区卫生和计划生育委

员基层卫生科，由基层卫生科负责组织统一考核。
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附件2

管城回族区家庭医生签约服务考核细则（试行）

项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

组织管理

（17）

领导重视 2

成立领导组织，召开部署会议，制定工作计划或方案，组建家庭医生签约服务

团队，明确部门职责，将社区卫生服务站纳入家庭医生签约服务团队管理。2

分

未成立组织扣0.5分，无部署会议扣0.5

分，无工作计划或方案扣0.5分，未将

社区卫生服务站纳入家庭医生团队管

理扣0.5分。

管理制度 4

1.有固定的办公地点（签约服务工作室），配备必要的设备设施和人员，有

较健全的内部管理制度，负责上下协同对接、工作组织开展、资料报送、

日常管理。2分

2.建立相应的工作机制，定期监督检查，做到有记录、有台账，保证家庭医生

签约服务顺利开展；开展绩效考核，每季度考核一次，有记录、有反馈、

有整改，有相应的绩效分配方案。 2分

1.未制定工作管理制度扣0.5分，

相关工作记录每少1份扣0.5分（本项扣

完为止）；无专人管理、办公条件满足不

了工作要求扣1分。

2.无绩效分配方案，扣0.5分、未

开展绩效考核扣1分、考核记录、反馈、

整改资料不完整，扣0.5分。

签约服务团队 4

1.签约服务团队人员组成合理，工作量适度，每个团队签约服务人数1000户

左右，不超过1500户。2分

2.签约服务团队人员分工明确，职责清晰，政策与业务熟悉，能胜任岗位需要。

2分

1 .签约服务团队组成不合理，工作负荷超

量，扣2分。

2.团队人员职责不清扣1分，政策业务不

熟悉扣1分。

培训宣传 5
1.制定年度培训及宣传计划，按期开展宣传和全员培训工作，通过悬挂横幅

标语、网络、报刊、广播、电视进行宣传。5分

1.未制定年度培训及宣传计划不得分，未

按计划按期开展工作扣1分，未悬挂横幅

标语扣1分，未印制宣传材料扣1分，未

进行培训扣1分，现场询问相关工作人员，

不知晓扣1分。
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

举报投诉处理 2

1.在参与签约服务的医疗机构设立签约服务举报箱或投诉箱，公布卫生计生

部门和卫生院（社区卫生服务中心）投诉受理电话。 1分

2.卫生计生部门对签约居民反映的问题认真调查处理，并及时反馈。1分

1.现场查看，未设立举报或投诉箱

未公布投诉电话扣1分；

2.查看签约居民投诉登记本，做不

到投诉有记录、有调查、有处理、

有反馈，该项不得分；随机走访已签约居

民，发现一例投诉未处理扣 1分。

签约率

（15分）

城乡居民签约率 10
城市签约率低于30%不得分，农村签约率低于80%不得分。

全人群签约率=签约人数/区域总人数*100%
机构统计数据

重点人群签约率 5
重点人群签约率60%及以上，计5分，低于60%不得分。

重点人群签约率=签约重点人群数/重点人群总人数*100% 随机抽取100份健康档案，现场核查

有效签约

（15分）

签约方式“四统

一”情况
5

统一签约周期、统一签约方式、统一签约条款、统一签约服务手册计3分，

制定个性化服务包计2分。弄虚作假者不得分。

抽取签约居民协议和服务手册20份。

查看协议和服务手册的完整性和真实性，

不完整扣1分，不真实该项不得分并倒扣

2分，制定个性化服务包加2分

签约居民服务

知晓率
10

居民对签约服务的认知情况。

签约居民服务知晓率=抽查居民知晓人数/抽查居民的总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计10分

实际得分=10*实际知晓率/50%

抽取签约居民20名，电话调查或问卷调查

有效履约

（35分）

开展

会诊、巡诊
5

针对签约居民的主要健康问题，定期组织上级医疗卫生专家到基层医疗卫生

机构、社区、村、镇开展集中会诊、巡诊，每半年不少于1次。
查阅资料，未开展者不得分，开展一次得

2分，两次得5分。

普及健康知识 3

定期发放健教资料给签约居民，每年不少于2份，建立签约对象短信群发

系统或QQ群、微信群等形式，及时将健康知识讲座及健康活动信息和季节

性、突发性公共卫生事件信息告知签约居民，开展多种形式的防病知识宣

传和卫生指导。

查阅资料，电话抽查，健教资料发放不足

2份，扣2分，未利用通讯终端建立签约

服务群及时发布健教知识扣1分。

住院和体检

给予优惠
5

签约居民在乡镇卫生院（社区卫生服务中心）住院费用医保报销后自费部

分给予10%减免。签约的慢性病人在乡镇卫生院（社区卫生服务中心）参加

基本公共卫生服务项目之外的体检项目，体检费用给予20%的优惠。

查看医院减免费用的相关文件，抽查10

份病人结算财务减免账单，未给予自费费

用减免扣2.5分，未给予体检费用减免扣

2.5分
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项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

重点人群上门服务 4

1.对老年人和慢性病人提供主动的健康咨询和分类指导服务，每年不少于4

次。

2.对空巢、行动不便和有需求的老年人提供上门换药、代配药、用药指导、

家庭药箱整理、护理指导、家庭康复指导等服务。

1.查看信息平台数据和电话抽查，服务次

数不达标扣2分。

2.电话抽查，未提供上门服务、家庭康复

指导等服务的扣2分。

转诊机制建设

情况
5

签约医生根据病情需要协助转诊情况。机构是否有转诊服务制度，签约团

队成员是否知晓转诊服务信息。如机构有相应规范，团队成员知晓转诊服

务信息，同时有规范的转诊记录，则视为已建立转诊服务平台，计5分，

否则视为无，计0分。

抽查机构资料。查看协助转诊登记。

签约诊疗情况 3

对签约居民进行服务时，要在签约服务手册上详细记录服务情况。 未记录不得分，记录少一项扣0.5分，随

机抽查20份居民签约服务手册服务记情

况。

签约居民电子

健康档案合格率
5

签约居民电子健康档案合格率=合格的电子健康档案数/抽查总数*100%

参考目标值：100%，计5分，90-99%，计4分，80-89%，计3分，70-79%，

计2分，低于70%，该项不得分。

抽取签约居民电子健康档案20份，判断合

格份数。

签约居民健康

评估及指导

合格率

5

每签约服务年度为签约居民开展1次健康生活方式和健康状况评估，对签约居民

进行健康生活方式指导及健康干预；

签约居民健康评估及指导合格率=签约居民健康评估资料合格份数/抽查份数

*100%

参考目标值：80%及以上，计为5

不足80%得分=5*签约居民健康评估及指导合格率/80%

随机抽取20份已开展评估的签约居民档

案，按要求查看个人健康管理方案/评估报

告，判断合格份数。

效果

（10分）

签约居民健康状

况改善率
5

签约居民健康状况改善率=签约居民健康状况改善人数/抽查总人数*100%

参考目标值：50%及以上，计为5

补助50%得分=5*签约居民健康状况改善率/50%

每个机构/团队抽取签约居民20名，抽查

其签约服务记录，判断健康改善情况。

签约居民满意率 5

签约居民对签约过程、结果和所发生的费用满意情况。签约居民满意率=抽查

的签约居民表示满意的人数/抽查总人数*100%

参考目标值：80%及以上，计为10，满意度每下降5%，扣3分，扣完为止。
每个机构/团队抽取签约居民20名，电话

调查或问卷调查。



- 9 -

项 目 指 标
分

值
评分标准 考评方法

得

分

资金管理

（8）

规范资金预决

算及使用
8

1.预算执行率，查看基层医疗卫生机构签约服务年度项目资金预算的支出进

度。2分

2.资金使用合规率，基层卫生服务机构按照有关财务制度和项目工作要求，使

用项目资金。2分

3.财务核算，基层卫生服务机构按照财务制度和会计制度要求，对项目资金进

行财务管理和会计核算的情况。2分

4.未将签约服务专项经费列入绩效工资总额。2分。

1.无预算不得分，未按预算执行的扣1分。

查看卫生院、社区卫生服务机构的年度

项目资金支出进度报表、会计账簿和凭

证。

2.无制度不得分，超范围列支一处扣0.5

分，扣完为止。

3.无核算不得分，核算不及时不规范扣1

分。

4.将签约服务专项补助经费列入职工绩效

工资总额的扣2分。


