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郑州市惠济区卫生和计划生育委员会文件

惠卫基妇〔2016〕9 号

惠济区卫生和计划生育委员会关于

印发《惠济区基本公共卫生服务项目宣传活动

实施方案》的通知

各社区卫生服务中心（站）、镇卫生院、村卫生所：

按照《惠济区全民科学素质提升三年行动实施方案》（惠科

工字〔2016〕15 号）要求,结合社区卫生工作实际，特制定《惠

济区基本公共卫生服务项目宣传活动实施方案》。请各单位按照

通知要求认真组织实施。

2016 年 7 月 22 日
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惠济区基本公共卫生服务项目宣传活动

实施方案

一、指导思想及工作目标

以党的十八大、十八届三中、四中、五中全会精神和习近平

总书记系列重要讲话精神为指导，通过文明活动的开展逐步实现

“为民卫生、效能卫生、公平卫生、和谐卫生”目标，为患者和

居民提供规范、周到、贴心、优质的服务，努力创建人民满意的

社区卫生服务工作。

二、宣传目标人群和内容

1、宣传目标人群为辖区常住居民，重点是以下 4类人群：

辖区机关、企事业单位、学校工作人员；辖区商业区、社区商业

服务区流动人口；辖区幼儿园、0-3 岁散居儿童家长；65 岁及以

上老年人、孕产妇、慢性病、传染病、重性精神疾病患者及其家

属等。

2、宣传内容为基本公共卫生服务项目，使不同人群了解、

熟悉与自身相关的服务内容和接受渠道，不断提高儿童健康管

理、孕产妇健康管理、慢性病患者健康管理和老年人健康管理等

项目的服务利用率；有针对性地解决不同职业人群因对基本公共
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卫生服务项目知晓不足而导致感受度不均衡的问题，引导群众支

持和主动参与基本公共卫生服务。

三、宣传形式

1、制作宣传栏。宣传栏内容包括各基层卫生机构服务区域

示意图、全科医生团队服务区域、片医和片护照片及联系电话、

国家基本公共卫生服务项目主要内容等，在辖区内主要公共场

所、居民小区、村所门口等显著位置进行发布，使群众能够认识

自己身边的全科医生，熟悉为自己服务的片医片户。了解自己享

受的服务内容，方便地到机构接受公共卫生服务和医疗服务。同

时主动地参与到基本公共卫生服务工作中来，监督和督促片医工

作。

2、发放社区基本公共卫生服务项目宣传手册。方便群众对

国家基本公共卫生服务项目的认识、理解和掌握，提高重点人群

健康管理项目的利用率。

3、公示联系卡。由基层卫生机构在居民小区和单元楼宇及

村庄内设置公共告示栏，让群众一目了然地知晓自己的责任医

生。

4、举办项目大讲堂。各社区卫生服务中心、镇卫生院要深

入辖区社区、机关、企事业单位、学校开展基本公共卫生服务项

目大讲堂，开展健康教育和宣传社区卫生文明服务活动。
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5、建立沟通平台。各社区卫生服务中心或卫生院要创造条

件，开通微博、微信或微信公众号等，发布机构服务区域电子地

图，开展基本公共卫生服务项目宣传，使居民可以随时通过文字、

语音等方式，与机构进行沟通交流并便于群众监督。

四、实施步骤

1、2016 年 6 月-12 月，完成“基本公共卫生服务项目宣传”

活动的准备、动员和组织发动工作。制定实施方案，明确各个岗

位工作细则。召开宣传活动启动会议，组织宣传内容知识培训，

制作有关宣传资料等。

2、2017 年 1 月-12 月，片医小组工作人员人人熟记，各个

落实，使基本公共卫生服务项目宣传贯穿日常工作生活。各社区

卫生服务中心（站）、卫生院、村卫生所广泛联系重点人群驻地

的相关部门，统筹协调安排，落实宣传形式，全面开展活动。

3、2018 年 1 月-12 月，对开展基本公共卫生服务项目宣传

活动的完成情况进行总结，梳理先进工作经验和有效成果，按照

要求报送区卫计委，适时推广具有代表性、指导性的基本公共卫

生服务项目宣传工作经验和做法。

五、工作要求

1、提高思想认识，加强组织领导。各社区卫生服务中心、

镇卫生院要高度重视基本公共卫生服务项目宣传活动工作，制定

本单位工作方案，有计划、有组织做好当地的宣传活动。区疾病
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预防控制中心、妇幼保健院、卫生监督所要充分发挥专业优势，

指导基层卫生机构做好宣传工作。

2、加强沟通配合，搞好互助协作。各社区卫生服务中心、

镇卫生院要加强与镇政府及街道办事处的沟通和协作，做好服务

区域内机关、企事业单位、商户等机构或单位及村庄的宣传，搞

好衔接配合，构建全社会共同关心、支持和参与基本公共卫生服

务工作的良好社会氛围。

3、突出关键内容，抓好重点宣传。各社区卫生服务中心、

镇卫生院在做好大众宣传的基础上，要突出宣传重点，利用儿童

节、重阳节、健康主题日等特殊日期，针对老年人、孕产妇、儿

童、学生等重点人群开展专项服务项目宣传，每次宣传均要有充

分体现基本公共卫生服务的宣传标语。通过日常工作安排、服务

重点人群、抓好重点环节、组织公益行动等不同形式，使居民充

分了解基本公共卫生服务项目内容和免费服务政策，提升居民感

受度和满意度。
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