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郑州市二七区人民政府办公室文件

二七政办〔2013〕1号

郑州市二七区人民政府办公室

关于印发二七区组建劳动保障监察协管员队

伍实施方案的通知

各乡镇人民政府、街道办事处，区人民政府各部门，各有关单

位：

《二七区组建劳动保障监察协管员队伍实施方案》已经区

政府同意，现印发给你们，请认真组织实施。

二○一三年四月八日
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二七区组建劳动保障监察协管员队伍

实施方案

根据《人力资源和社会保障部关于开展劳动保障监察两网化管

理工作试点的意见》（人社部发〔2009〕4号）、《人力资源和

社会保障部关于进一步推进劳动保障监察两网化管理工作的意

见》（人社部发〔2011〕79号）、《河南省人民政府关于加强

劳动保障监察工作的意见》（政〔2010〕71号）、郑州市人民

政府办公厅关于印发郑州市组建劳动保障监察协管员队伍实施

方案的通知》（郑政办〔2013〕4号）的文件精神，为推动我区

劳动保障监察“两网化”管理工作顺利开展，加强劳动保障监

察协管员队伍管理建设。按照《郑州市公益性岗位管理办法》

（政府令第 204号）有关规定，结合我区实际，制定本方案。

一、指导思想和目标

深入贯彻落实科学发展观，坚持以人为本、依法行政，按照《人

力资源和社会保障部关于印发人力资源和社会保障事业发展

“十二五”规划纲要的通知》（人社部发〔2011〕71号）文件

要求，建立与社会主义市场经济发展相适应的覆盖城乡的劳动

保障监察管理体系，实现由被动反应式监察向主动预防式监察

转变，为维护劳动者合法权益、促进经济社会发展创造良好的

人力资源和社会保障法制环境。2013年底，在本地区建成覆盖

城乡的劳动保障监察组织体系和健全的制度体系，加大各乡镇、

办事处及社区一线监察执法力量，实现劳动保障监察执法重心

下移，建立劳动用工信息数据库和劳动保障监察网络化管理平

台，全面掌握城乡各类用人单位劳动用工信息，实现分类监管、

动态监管，有效预防和查处违法行为，确保劳动保障法律法规

贯彻实施。
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二、管理体制

劳动保障监察协管员（以下简称协管员）实行“统一组织、统

一使用、分级管理”的管理体制，即由市人力资源和社会保障

局对协管员实行统一要求，并按《中共郑州市委关于印发郑州

市县（市）区和市直单位绩效考核暂行办法（2011年）的通知》

（郑文〔2011〕1号）要求，制定协管员绩效考评办法，由市人

力资源和社会保障局组织实施。区人力资源和社会保障局负责

日常管理、工作安排和业务考核工作。

协管员实行劳务派遣，劳务派遣单位由区人力资源和社会保障

局通过招投标形式确定，被确定的劳务派遣单位依法与协管员

签订劳动合同，代为办理社会保险等其它服务项目。

三、人员配备

全区共划分为 107个网格，其中一级网格 1个（区本级）、二

级网格 15个、三级网格 91个，按照每个网格 2名协管员配备，

共需配备协管员 214名。根据我区实际，按分步实施、逐步完

善的原则配备协管员，具体由区人力资源和社会保障局负责。

四、经费保障

协管员的工资标准，按照郑州市最低工资标准（不含社会保险

费等相关待遇）支付，由市、区财政按 5:5分担。所需经费（包

括工资、福利、培训费、制服费、工作经费等）全部纳入区级

财政预算，并按照《河南省人民政府关于加强劳动保障监察工

作的意见》（豫政〔2010〕71号）文件精神，利用就业专项资

金开发。

五、招聘办法

区人力资源和社会保障局负责协管员的招聘工作，各办事处协

助做好资格认定有关工作。

（一）招聘对象

1.具有本市户籍，含县（市、区），并有高中（含）以上文化
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程度、热爱劳动保障监察事业、责任心强并经就业困难认定的

城镇零就业家庭的成员、距法定退休年龄 10年以内的登记失业

人员、家庭经济困难且登记失业的高校毕业生和就业困难的被

征地农民等。

2.身体健康，无不良记录（指违法记录）。

3.具备基本的办公自动化操作技能。

4.具有共产党员身份或担任过村官的大、中专毕业生优先。

5.复退军人以及部队随军家属优先。

（二）招聘原则

公开条件，自愿报名，统一考试，择优录取。

（三）招聘形式

1.报名。符合条件的人员到区人力资源和社会保障局报名（具

体招录办法及时间另行通知）。

2.资格审查。报名同时进行资格审查。

3.考试。考试分为笔试和面试 2项，笔试由郑州市人力资源和

社会保障局统一组织实施，面试由区人力资源和社会保障局组

织实施。

4.郑州市人力资源和社会保障局对招聘全过程进行指导和监

督。

六、上岗培训

被招聘为协管员的人员上岗前应参加市人力资源和社会保障

局组织的劳动保障监察业务培训，培训合格后方可上岗工作。

七、协管员工作职责

（一）宣传劳动保障法律、法规和政策。

（二）定期、逐一对网格内所有用人单位的劳动用工基本信息

进行采集、更新。

（三）建立用人单位的基本信息数据库和劳动用工电子信息档

案，动态记录用人单位遵守劳动保障法律法规情况并进行监督。
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（四）反馈职工群众对贯彻实施劳动保障法律法规的建议、意

见和要求。

（五）协助劳动保障监察员调查处理违反劳动保障法律法规案

件。

（六）结合郑州市二七区“网络化”管理工作要求，做好人力

资源社会保障部门安排的其他工作。

八、工作要求

（一）统一认识、加强领导

各单位、各部门要充分认识组建协管员队伍的重要意义。迅速

成立专门组织，高标准、高质量、高效率抓好落实。

（二）掌握原则、精心组织

组建协管员队伍工作时间短、任务重、要求高，相关单位要认

真研究工作方案，明确工作任务和工作要求，加强协调，密切

配合，按要求做好组建工作。

（三）严格要求、发挥作用

要按照各项管理制度严格管理队伍，加强纪律，养成良好工作

作风；要加强业务培训和指导工作，迅速提高业务能力和工作

水平；要在化解各类劳动纠纷、加强用工管理、促进劳动关系

和谐稳定中充分发挥这支队伍的作用。
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