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郑州市金水区人民政府办公室文件
金政办〔2012〕23 号

郑州市金水区人民政府办公室
关于印发金水区创建餐饮服务食品安全示范区

工作实施方案的通知

庙李镇人民政府、各街道办事处，区人民政府各部门，各有关单

位：

《金水区创建餐饮服务食品安全示范区工作实施方案》已经

区政府研究同意，现印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。

二〇一二年三月二十日
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金水区创建餐饮服务食品安全示范区
工作实施方案

为进一步提升我区餐饮服务食品安全保障水平，有效落实餐

饮服务食品安全责任，充分发挥餐饮服务食品安全示范工程的引

领、带动、辐射作用，根据《河南省食品药品监督管理局河南省

商务厅关于印发河南省餐饮服务食品安全百千万示范工程评定

办法(试行)的通知》（豫食药监协〔2011〕295 号），结合我区实

际，特制定实施方案如下。

一、指导思想

以科学发展观为指导，大力践行科学监管理念，按照“分类

指导、示范带动、分级实施、社会参与”的思路，在全区范围内

开展餐饮服务食品安全示范区创建活动，创建一批示范单位，树

立一批先进典型，推广一批先进经验，进一步增强全区餐饮服务

单位食品安全意识和自律意识，推动餐饮服务单位升级和健康发

展，提升全区餐饮服务食品安全水平，确保人民群众饮食安全。

二、工作目标

（一）总体目标

以创建餐饮服务食品安全示范区为平台，确保 2012 年全区

达到省级和国家级餐饮服务食品安全示范区标准，创建 3条餐饮

服务食品安全示范街、60 家餐饮服务食品安全示范店。通过创建

活动，发挥示范单位的引领带动辐射作用，促进全区餐饮服务食
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品安全保障水平的稳步提高。

（二）具体目标

1.建立餐饮服务食品安全示范区组织领导机构，餐饮服务食

品安全示范创建工作全面开展并取得成效。

2.将餐饮服务食品安全监管工作纳入政府目标考核体系；区

政府对各镇（办）和餐饮服务食品安全监管部门工作目标考核达

到 100%；建立食品安全责任制和责任追究制并严格执行。

3.餐饮服务食品安全监管职责明确，配备相应的执法监督队

伍，建立餐饮服务食品安全社会监督员队伍。

4.餐饮服务食品安全监管部门认真履行职责，与其他有关食

品安全监管部门密切协作配合，餐饮服务食品安全专项整治工作

成效明显。

5.餐饮服务食品安全应急管理体系组织健全，应急网络覆盖

面达 100%；连续三年以上未发生Ⅲ级以上餐饮服务食品安全事

故。

6.广泛开展多种形式的食品安全宣传教育，公众对餐饮服务

食品安全满意率达到 70%以上。

7.辖区内设立餐饮服务食品安全投诉举报网络，及时处理群

众投诉举报；地方政府设有投诉举报专项经费。

8.监管工作扎实有效开展，餐饮服务单位量化分级管理达到

100%，其中 B级以上达到 80%；至少有 1条餐饮服务食品安全示

范街或 10 家以上餐饮服务食品安全示范单位；餐饮服务食品及
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餐饮具抽检合格率达到 95%以上；农村集体聚餐备案率达到 90%

以上。

9.地方财政有相应的保障能力，提供一定的创建资金。

10.在餐饮服务食品安全监管制度机制、方式方法等方面有

所创新，工作成绩显著。

三、工作步骤

创建餐饮服务食品安全示范区工作分三个阶段进行：

（一）动员部署阶段（2012 年 3 月下旬）

金水食药分局和区商务局要按照豫食药监协〔2011〕295 号

文件的总体安排，结合我区实际，制定工作方案，建立创建餐饮

服务食品安全示范区领导与工作机构，确定拟创建的餐饮服务食

品安全示范街和餐饮服务食品安全示范店，广泛宣传，深入动员，

细化目标，分解任务，明确责任，组织开展我区餐饮服务食品安

全示范区创建活动。

（二）组织实施阶段（2012 年四月上旬至 2012 年 8 月下旬）

金水食药分局和区商务局要按照豫食药监协〔2011〕295 号

文件的要求，充分运用传媒，采取多种形式，开展创建餐饮服务

食品安全示范区宣传活动，提升示范创建影响力。科学规划，精

心组织，对照标准，逐步推进，本着先易后难的原则，充分发挥

已创建示范单位的引领带动辐射作用，推广典型经验、做法，积

极开展餐饮服务食品安全示范单位、示范街、示范区创建工作。

（三）检查验收阶段（2012 年 4 月中旬至 8月下旬）
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按照餐饮服务食品安全示范区的评选标准，对创建工作进行

自查，总结创建工作中的亮点和经验，及时解决创建工作中出现

的问题，扎实作好各项迎检准备工作，确保顺利通过上级有关部

门对我区创建餐饮服务食品安全示范区考核验收工作，表彰奖励

餐饮服务食品安全示范区创建工作优异的单位。

四、工作要求

（一）提高认识，加强领导。创建餐饮服务食品安全示范区

是全面提升我区餐饮服务食品安全工作水平的有效举措，必须从

思想上高度重视，行动上扎实推进，切实加强对创建工作的组织

领导。各镇（办）和各相关部门要高度重视，做到事前有安排，

事中有检查，事终有总结，确保创建工作顺利推进。

（二）搞好配合，形成合力。创建餐饮服务食品安全示范区

活动要与餐饮服务食品安全量化分级管理以及餐饮服务食品安

全整顿等重点工作有机结合，联合实施。金水食药分局要与卫生、

工商、旅游、教育、城建等部门加强协作，共同推进。

（三）突出重点，分类推进。严格落实餐饮企业的主体责任，

动员广大餐饮企业积极参与创建餐饮服务食品安全示范区活动，

组织餐饮业主相互观摩学习，增强创建活动的社会效果，同时要

突出重点，区分层次，分类实施，以点带面，扎实推进，确保创

建活动取得实效。

（四）加强宣传，营造氛围。充分发挥电视、网络等媒体作

用，大力宣传报道创建餐饮服务食品安全示范区工作做法、经验
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和成效，积极宣传重视餐饮服务食品安全、讲究企业信誉的典型，

营造浓厚的创建活动氛围。

附件：1.餐饮服务食品安全示范县（市、区）评定细则

2.餐饮服务食品安全示范街评定细则

3.餐饮服务食品安全示范单位评定细则

4.餐饮服务食品安全工作公众满意度调查问卷

http://www.hda.gov.cn/directory/web/WS01/images/1323926327953.doc
http://www.hda.gov.cn/directory/web/WS01/images/1323926372062.doc
http://www.hda.gov.cn/directory/web/WS01/images/1323926406906.doc
http://www.hda.gov.cn/directory/web/WS01/images/1323926436734.doc
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附件 1

餐饮服务食品安全示范县管理指标评定细则

（ 年度）

评定地区：

考核内容 考核要点及评分标准 得分

一、组织领导

和保障机制

（17 分）

已建立地方政府餐饮服务食品

安全示范工程建设领导和工作

机构，并全面开展餐饮服务食品

安全示范工程建设。地方财政有

相应经费保障。（12 分）

查阅地方政府示范工程建设领导和

工作机构组建文件、工作制度和会

议记录等材料（3分）

领导和工作机构 1分

建立规章制度 1分

工作会议纪要 1分

查阅示范工程建设情况相关材料

（7分）

开展示范工程建设的相关文件 1分

已评定一定数量示范街，并有相

关遴选材料
3分

已评定一定数量示范单位，并有

相关遴选材料
3分

查阅经费保障相关材料（2分） 经费划拨有关文件、凭证 2分

★已被评定为市级餐饮服务

食品安全示范县。（5分）
查阅市级示范县的相关证明文件 5分

二、餐饮服务

食品安全监管

机构情况

（17 分）

独立设置食品药品监督管理部

门，并依法履行餐饮服务食品安

全监管职责，已配备与监管任务

相适应的餐饮服务食品安全监

查阅食品药品

监督管理部门

“三定”方案及

相关文件

★监管部门独立设置 3分

★食品药品监管部门履行餐饮监管职责 3分

已配备与监管任务相 队伍已配备 2分
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督执法队伍和执法装备。监管经

费落实到位。（17 分）

适应的监督执法队伍 人员已全部到位 2分

已实现统一着装执法 2分

已配备与监管任务相

适应的执法装备

已配备相应的快检设备 1分

电子化执法装备* 1 分

执法车辆等其他执法装备 1分

工作经费保障

餐饮监管经费列入

当地财政预算
2分

财政部门经费拨付凭证 1分

三、行业管理

机构（3分）

独立设置餐饮行业管理机构，并

依法履行管理职责。（3分）

查阅部门“三

定”方案
★餐饮行业管理部门独立设置 3分

四、餐饮服务

食品安全监管

工作（63 分）

餐饮服务食品安全监管工作已

纳入当地政府目标考核体系；县

级人民政府对乡镇人民政府和

餐饮服务食品安全监管部门工

作目标考核达到 100%；行政区域

内建立餐饮服务食品安全责任

制。行政区域内建立了餐饮服务

食品安全社会监督员队伍。

（12 分）

查阅县政府关

于目标考核体

系制定的相关

文件

餐饮监管工作已纳入目标考核体系 2分

县级政府对乡镇政府餐饮

监管工作进行考核

有考核方案 1分

有考核结果 1分

县级政府对本级监管部门

餐饮监管工作进行考核

有考核方案 1分

有考核结果 1分

建立餐饮服务食品安全责任制的相关文件 1分

餐饮社会监督员队伍相关情况

建立社会监督员队伍相关文件 2分

社会监督员队伍名单
2分（每少一个乡镇监

督员名单扣 0.2 分）

社会监督员培训记录 1分

全面落实餐饮服务食品安全监

管制度，在餐饮服务食品安全监

管制度、机制、方式等方面有所

查阅贯彻落实国家食品药品监

管局各项重大工作部署的相关

文件

文件齐全
3分（缺一项工作扣

0.2 分）
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创新，工作成效显著。（16 分） 上级监管部门对县级监管部门

实施监管工作绩效考核情况

绩效考核管理指标评价表、现场考核

评价表、总体评分表

3分（每少一份表扣 1

分）

上级监管部门对县级监管部门

实施监管工作动态考核情况

已开展动态考核 2分

动态考核分数排列全市（或全省）

前 3名
2分

监管创新

以县政府名义出台

餐饮安全监管相关制度
3分 有创新则加

分，每类中每

多一项创新

加 2分*

餐饮安全监管机制创新 2分

餐饮安全监管方式方法创新 3分

餐饮服务食品安全应急管理体

系组织健全，食品安全应急网络

覆盖面达 100%。（7 分）

查阅重大餐饮服务食品安全事

故应急方案和操作手册等相关

文件

相关材料齐全
2分

（缺一项扣 0.5 分）

组织开展应急演练 本年度已组织开展 2分

食品安全应急网络覆盖面达

100%
覆盖面达 100%

3 分（对重点餐饮单

位、学校食堂等重点

场所未覆盖的，每发

现一家扣 0.5 分）

★连续三年以上未发生Ⅲ级

以上餐饮服务食品安全事故。

（3分）

由市级监管部门提供相关材料 3分

广泛开展多种形式的餐饮服务

食品安全宣传教育，公众对餐饮

服务食品安全满意率达到 70%以

上。（6分）

查阅相关宣传活动资料

有宣传画、册、品等 1分

宣传途径为 3种以上（包括报刊、电

视、广播、网络等形式）

3分（每少一种形式扣

1分）

开展餐饮服务食品安全宣传周（日或

月）
1分

公众对餐饮安全满意率 达到 70%以上 1分

行政区域内设立餐饮服务食品

安全投诉举报网络，及时处理群

众投诉举报。地方政府设有投诉

举报专项经费。（7分）

设立餐饮安全投诉举报网络 已设立 3分

餐饮安全投诉处举报处理率 处理及时有效，处理率达 100％ 3 分

地方政府设有投诉举报专项经费 1分
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行政区域内餐饮服务单位量化

分级管理达到 100%，其中 B级以

上达到 80%；餐饮服务单位食品

及餐饮具抽检合格率达到 95%以

上；农村集体聚餐备案率达到

90%以上。（12 分）

餐饮单位量化分级管理
量化分级管理覆盖率达到 100% 4 分

B 级以上达到 80% 2 分

抽检

餐饮单位食品年度平均

抽检合格率达到 95%以上
2分

餐饮具年度平均抽检

合格率达到 95%以上
2分

农村集体聚餐备案 备案率达到 90%以上 2分

说明：1.考核标准分为 100 分。

2.公众餐饮食品安全知识知晓度和对餐饮服务食品安全满意度采取问卷方式调查统计。

3.各子项分别扣分，扣完为止。

4.★标记表示该项为关键项，该项不符合即视为不合格。

5. * 标记表示该项为加分项，未列入总分计算，有则加分。

总分： 评定组负责人（签字）：

评定组成员（签字）：

年 月 日
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餐饮服务食品安全示范县现场评价细则

评定地区：
项目
内容

考核指标 考核内容 评分标准
得
分

资格审查
（5分）

★餐饮服务
许可证
（5分）

1.依法获得《餐饮服务许可证》或《食品卫生许可证》；
2.《餐饮服务许可证》或《食品卫生许可证》在有效期限；
3.无擅自改变餐饮服务经营地址、许可类别；
4.无转让、涂改、出借《餐饮服务许可证》和超范围经营现象。

此项为关键项，违反任何一条，
该单位现场考核评价为零分

场所管理
（15 分）

食品处理区
（5分）

应设置在室内，按照原料进入、原料加工、半成品加工、成品供应的流程合理布局，并
能防止在存放、操作中产生交叉污染。食品加工处理流程为生进熟出的单一流向。

符合条件得 2分

设置专用的粗加工（全部使用半成品的可不设置）、烹饪（单纯经营火锅、烧烤的可不设
置）、餐用具清洗消毒的场所，并设置原料和（或）半成品贮存、切配及备餐（饮品店可
不设置）的场所。

符合条件得 3分

专间﹡
（5分）

分别设置凉菜配制、裱花操作和食堂备餐等相应操作专间。 按要求设置专间得 3分

专间内设置符合要求的空调设施、空气消毒设施、工具清洗消毒设施，且凉菜间、裱花
间设置专用冷藏设施。

符合条件得 2 分；有一项不符合
得零分

加工经营场所
（5分）

应保持清洁卫生，无霉斑、鼠迹、苍蝇、蟑螂等。 符合条件得 5分

安全管理
（15 分）

制度（10 分） 有健全的食品安全管理制度和岗位责任制。
制度健全得10分；缺一项得6分；
缺两项得零分

人员（5分） 配备专职/兼职食品安全管理人员。 符合条件得 5分

原料采购
（15 份）

采购
（15 分）

建立食品、食品原料、食品添加剂和食品相关产品的采购查验和索证索票制度。台账记
录完整、准确。

制度齐全 5分；记录完整准确 10
分

贮存
（5分）

贮存
（5分）

1.食品和非食品库房或区域分开设置，且不得与有毒、有害物品同库存放；
2.食品分类、分架存放，距离墙壁、地面均在 10cm 以上；
3.食品原料、食品添加剂使用遵循先进先出原则。

符合每项条件各得 1分

食品添加剂
（10 分）

食品添加剂管理
（7分）

专人采购、专人保管、专人领用、专人登记、专柜保存，有使用记录。
符合“五专”得5分，有一项不符
合得零分；使用记录完整准确2分

食品添加剂使用
（3分）

在店堂醒目位置或菜单上公示自制火锅底料、饮料、调味料所使用的食品添加剂名称。 符合条件得 3分
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个人卫生
（15 分）

健康
（15 分）

1.依法获得有效健康合格证明，并建立健康档案；
2.开展晨检；
3.应保持良好个人卫生，操作时应穿戴清洁的工作衣帽，头发不得外露，不得留长指甲、
涂指甲油、佩带饰物；
4.专间操作人员应戴口罩。

符合四项得 15 分；有 1人违反任
一项得 10 分；有 2人违反任一项
得 6分；有 3人违反任一项得零
分

餐饮具消毒
（3分）

消毒记录
（3分）

有完整的餐饮具消毒记录。 符合条件得 3分

餐厨垃圾处理
（2分）

餐厨垃圾处理
（2分）

与有关单位签订餐厨垃圾处理协议。有完整的餐厨垃圾处理台账，台账记录完整清晰。
有协议得 1 分；有处理台账并记
录完整清晰得 1分

其他
（15 分）

应急预案*
（2分）

有餐饮服务食品安全事故处理方案，且有相关记录。 有预案得 3分；有记录得 2分

食品留样*
（4分）

有符合要求的食品留样设施，并按规定进行留样和记录。
有留样设施得 1 分，按规定留样
得 2分，有记录得 1分

宣传、警示
（4分）

餐饮消费场所设置食品安全相关宣传匾牌（栏）、警示语。
消费场所有张贴、悬挂或设置得 2
分

培训
（5分）

建立培训档案，开展从业人员食品安全知识培训。
有培训档案、记录等得 2 分，从
业人员了解食品安全知识得 3分

注：1.评查内容满分为 100 分。

2.★项为关键项，违反其中任何一条，该单位现场评定为零分。

3.﹡项针对不同餐饮服务场所（如建筑工地食堂、中小学校和托幼机构食堂、无冷菜加工快餐店、小吃店等中小饭

店），允许有合理缺项，最终得分采用标化分。标化分=100×实得分/应得分，应得分=100-合理缺项总分。

4.随机选取各类餐饮服务单位各 2家，共不少于 6家，取平均分计为总分。

总分： 评定组负责人（签字）：

评定组成员（签字）：

年 月 日
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附件 2

餐饮服务食品安全示范街评定细则
创建示范街名称：

评定指标 评定要点及评分标准
评定得分

分值 得分

1.政府对餐饮服

务食品安全高度

重视，设有相应的

管理机构或餐饮

服务食品安全监

督员。（20 分）

1．从未专题研究和部署过餐饮服务食品安全工作的，扣 5分；未

将餐饮安全管理工作纳入街区年度工作计划的，扣 3分；无日常检

查记录的扣 2分。

2．街区未设有相应管理机构或餐饮服务食品安全监督员的，扣 10

分。

20

2.街区餐饮服务食

品安全监管工作基

础扎实，相关制度

健全，投诉举报及

突发事件能及时、

有效处置，食品安

全宣传工作深入持

久。（20分）

1．对街区内餐饮服务提供者情况不了解或掌握不全面的，扣 5分；

街区内餐饮服务单位数量少于 10 家的，扣 10 分。

2．未制定相关管理制度、举报投诉及突发事件应急处置网络构建不

健全的，扣 5分。

3．查阅有关投诉举报记录台帐，根据记录情况实施回访或暗访。记

录不全面、不真实的，扣 2分；回访或暗访每发现一处不实的，扣

1分。

4．食品安全宣传工作不力、流于形式的，扣 5分。

20

3.街区内餐饮服

务单位量化分级

管理均达到 B级

以上。（10 分）

1．发现有无证经营现象的，扣 10 分。

2．了解餐饮服务单位量化分级管理情况，存在未实施量化分级或 B

级以下单位的，扣 10 分。

3．随机抽查 5家餐饮服务单位，了解量化分级及现场管理情况。现

场每发现一处不符合量化分级管理要求的，扣 2分。

10

4.街区内餐饮服

务食品安全示范

单位比例达到50%

以上。（15 分）

1．街区内餐饮单位未签订诚信经营承诺书的，扣 5分。

2．街区内餐饮服务食品安全示范单位比例不达标的，扣 10 分。
15

5.餐饮服务食品、

餐饮具抽检合格

率达 95%以上

餐饮服务食品、餐饮具抽检合格率达不到 95%以上扣 10 分 10

6.街区连续 3年

未发生重大食品

安全事故。（10分）

辖区内发生重大食品安全事故，或发生波及全省、负面影响较大食

品安全事件的，扣 10 分。
10

7.公众对餐饮服

务食品安全满意

率达80%以上。（15

分）

委托社会中介机构组织开展满意度调查，每低于标准一个百分点扣

1分，扣完为止。
15

得分：
评定组负责人（签字）：
评定组成员（签字）：

年 月 日
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附件 3

餐饮服务食品安全示范单位评定细则

创建示范单位名称：

项目

内容

评定

指标
评定内容 评分标准

得

分

资格

审查

（5分）

许可证★

（3分）

（1）依法获得《餐饮服务许可证》或《食品卫生许可证》；

（2）《餐饮服务许可证》或《食品卫生许可证》在有效期限；

（3）无擅自改变餐饮服务经营地址、许可类别；

（4）无转让、涂改、出借《餐饮服务许可证》现象；

（5）悬挂或摆放在店堂醒目位置。

此项为关键项，违反任何一

条，该单位现场考核评价为零

分

量化分级★

（2分）
量化分级管理达B级以上。

此项为关键项，达不到此项该

单位现场考核评价为零分

经营

场所

（14分）

选址

（1分）
距离粪坑、污水池、暴露垃圾场（站）、旱厕等污染源25m以外。符合要求得1分

场所设置

（3分）

设置与供餐方式和食品加工相适应的粗加工、切配、烹饪、面

点制作、餐具清洗消毒、备餐等加工操作场所，以及食品库房、

更衣室、清洁工具存放等配套场所等。

加工操作满足要求得2分；配

套场所满足要求得1分

布局

（3分）

按食品加工从原料、半成品、成品分区域设置，流程合理布局，

且各区域标识明显。

布局合理得2分；标识明显得1

分

面积

（2分）

食品处理和就餐场所面积，应与最大供餐人数相适应，符合相

关规定,餐厨比达到要求。
符合规定得2分

专间﹡

（3分）

分别设置凉菜配制、裱花操作和食堂备餐等相应操作专间。 按要求设置专间得2分

专间内设置符合要求的空调设施、空气消毒设施、工具清洗消

毒设施，且凉菜间、裱花间设置专用冷藏设施。

符合条件得1分；有一项不符

合得零分

宣传警示

（2分）

餐饮消费场所设置食品安全相关宣传匾牌（栏）、警示语，且

食品原料贮存、加工场所悬挂有安全操作规范。

消费场所有得1分；贮存加工

场所有得1分

安全

管理

（22分）

制度

（8分）

1.有健全的安全管理制度和岗位责任制；（重点检查采购查验

和索证索票、从业人员健康管理、食品添加剂管理、餐厨垃圾

管理、食品安全事故应急处置等制度）；

2.制度上墙；

3.签订食品安全承诺书。

制度健全得6分；缺一项扣1

分；制度上墙得1分，签订承

诺书得1分

人员

（2分）

1.设立食品安全管理部门﹡

2.配备专职/兼职食品安全管理人员。
符合条件得2分

培训

（2分）

开展相关人员食品安全知识培训或参加餐饮服务监管部门组织

的培训。

有培训档案、记录等或取得监

管部门培训合格证明得2分

管理方法

（2分）
积极采用HACCP、“五常法”或“六T法”等先进管理方法 采用先进管理方法的得2分

设备

（4分）

有定期维护、清洗各种设备记录，且设备能正常运转。
运转正常得1分；有维护记录

得1分

用于或接触食品的设备、工具、容器、包装材料等符合食品安

全标准和要求。
符合要求得2分

清洁工具

（2分）

设置专用拖把等清洁工具、用具的清洗水池，且其位置不得污

染食品及其加工操作过程。

设置齐全得1分；位置妥当得1

分
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卫生间*
（2分）

卫生间设置符合规范要求。 符合要求得2

食品留样*

（3分）
应有食品留样设施，并按规定进行留样和记录。

有留样设施得1分，按规定留

样得1分，有记录得1分

原料

采购

贮藏

清洗

（13分）

采购

（4分）

建立食品、食品原料、食品添加剂和食品相关产品的索证索票

和进货查验制度，可追溯率达到100%。
有制度1分；落实好3分

原料库*
（3分）

分别设置主、副食仓库或区域，原料、半成品和成品分开存放，

且区分标识明显，并有机械通风设施。

分别存放得1分；标识明显得1

分；有通风设施得1分

贮藏

（3分）

食品和非食品库房或区域分开设置，食品库房或区域不得与有

毒、有害物品同库存放。

符合条件得1分；与有毒、有

害物品同库存放得零分

食品添加剂购进、使用应符合国家规定，做到建立专用台账、

专人保管、专柜存放。

设置专用台账得1分；专人保

管得0.5分；专柜存放得0.5分

清洗

（3分）

粗加工操作场所分别设动物性食品、植物性食品、水产品3类食

品原料的清洗水池，且水池数量或容量能满足加工食品的数量

以及各类水池有明显标识标明其用途。

分设清洗池得1分；满足需求

得1分；有标识得1分

加工

环境

（10分）

地面

（2分）
易于清洗、防滑，地面平整、无裂缝、无积垢、无油渍。

符合条件得2分；有积垢、油

渍得0分
排水

（3分）

排水系统规范，排水沟出口有金属隔栅且网罩或网眼孔径小于

6mm。

符合条件得3分；无隔栅得2

分；有积水得1分

墙壁、门窗、

天花板

（3分）

墙壁光滑无积垢，且粗加工、餐具清洗消毒等场所有墙裙。 符合条件得1分；有积垢得0分

门、窗装配严密，且设置防蝇、防尘纱网等设施，与外界直接

相通的门可以自动关闭或安装空气幕。

符合条件得1分；无空气幕得

0.5分；无防蝇、防尘纱网等

设施得0分
天花板表面光洁、无脱落现象。 符合条件得1分；有脱落得0分

洗手设施

（2分）
设置足够数量的洗手设施，并放置有皂液、消毒液。

洗手设施充足得1分；有洗消

液得1分

人员

卫生

（10分）

健康

（7分）

（1）依法获得健康合格证明，并建立健康档案；

（2）未超过有效期限；

（3）未使用经涂改、出借的健康合格证明；

（4）从业人员健康持证率达100%。

符合四项得7分；有1人违反任

一项得5分；有2人违反任一项

得3分；有3人违反任一项得零

分

习惯

（3分）
工作人员无有碍食品安全的习惯和行为。

符合条件得3分；有1人违反得

2分；有2人违反得零分

餐具

消毒

（10分）

洗消场所

（4分）

充足、有效的清洗消毒设施（采用化学消毒的，至少设3个专用

水池），餐具消毒符合要求。

设施充足得2分；消毒符合要

求得2分。

餐用具保洁

（3分）
充足、有效的餐用具保洁设施，并有明显标识。

保洁设施充足得2分；有标识

得1分

消毒使用

记录（3分）
有完整的餐用具消毒、使用记录。

有消毒记录得2分；有使用记

录得1分

环境

卫生

（6分）

环境设施

（2分）

加工环境整洁，设施设备洁净。 环境整洁设施设备洁净得1

分；“三防”齐备得1分
防蝇、防鼠、防尘设施齐备。

废弃物

（2分）

食品处理区设置有存放废弃物或垃圾的容器，且与加工用容器

有明显区分的标识。
废弃物容器符合要求得1分；

与有关单位签订餐厨废弃物合同。 按规定管理废弃油脂得2分

通风排烟

（2分）

设置机械排风或油烟过滤的排气装置。 符合要求得1分

排气口有金属隔栅或网罩且网眼孔径小于6mm。 符合要求得1分

食物中毒

及应急

应急处置

（2分）
制定餐饮服务食品安全事故处置方案，且有相关记录。 有方案得1分；有记录得1分
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（5分）

食物中毒★

（3分）
连续三年以上未发生食物中毒事件

此项为关键项，发生食物中毒

事故，现场考核为零分。三年

未发生食物中毒事件得5分

食品及餐

饮具抽检

（5分）

食品及餐饮

具抽检★
监督抽检合格率达到95%以上。

此项为关键项，达不到95%以

上，现场考核为零分。达到95%

以上得5分

工作创新

（加2分）
（加分2分）

工作创新：结合实际，在餐饮服务食品安全示范店的创建工作

中有创新的思路和做法，并取得明显效果。

工作创新由验收考核小组集

体研究决定。（加分不超过2

分,无加分项不扣分。）

注：1.评定内容满分为 100 分，实际得分 90 分以上的（不含 90 分）为合格。

2.★项为关键项，违反其中任何一条，该单位现场评定为零分。

3.﹡项针对不同餐饮服务场所（如建筑工地食堂、中小学校和托幼机构食堂、无冷菜加工快餐

店、风味小吃店等中小饭店），允许有合理缺项，最终得分采用标化分。标化分＝100×实

得分/应得分，应得分＝100-合理缺项总分。

得分：

评定组负责人（签字）：

评定组成员（签字）： 年 月 日



— 17 —

附件 4

餐饮服务食品安全工作公众满意度调查问卷

公众基本情况
您的年龄_____岁、性别____、文化程度_________、居住地_______省_______市_______

县（或区）_________乡、职业_______________________。
1．您是否关注本地餐饮服务食品安全？
A. 关注 B. 比较关注 C. 不关注
2．您认为本地餐饮服务食品安全吗？
A. 安全 B. 基本安全 C. 不安全
3．您认为下列哪些环节会影响餐饮服务食品安全？
A. 种植养殖 B.生产加工 C. 市场流通 D. 餐饮服务
4．您担心哪些因素会影响餐饮服务食品安全？
A. 烹饪原料 B. 服务人员健康状况 C. 加工过程卫生状况 D. 餐具卫生状况
5．您知道下列哪个部门是餐饮服务食品安全的监管部门？
A. 卫生部门 B. 农业部门 C. 质量技术监督部门
D. 工商部门 E. 商务部门 F. 食品药品监督部门
6．您接受过餐饮服务食品安全知识方面的宣传或培训吗？
A. 接受过 B. 不能确定 C. 没有接受过
7．如果遇到餐饮服务食品安全问题，您知道投诉的渠道或方式吗？
A. 知道 B. 不能确定 C. 不知道
8．您遇到过餐饮服务食品安全问题吗？是否进行了投诉？
A. 遇到过，进行了投诉，有反馈 B. 遇到过，进行了投诉，无反馈
C. 遇到过，没有进行投诉 D. 没有遇到过
9．您怎样评价所在地区餐饮服务食品安全监管部门的监管工作？
A. 措施得力有效 B. 措施基本有效 C. 不能确定
10．总体上，您对所在地区的餐饮服务食品安全状况是否满意？
A. 非常满意 B满意 C 基本满意 D. 不满意
您对提高本地区餐饮服务食品安全的建议：

年 月 日

问卷说明：
一、调查对象

调查对象选择有代表性的人群，包括城镇居民、农村居民、学生、进城务工人员等。
二、调查方式

采用现场问卷等方式进行。现场问卷调查人员比例约为城镇居民占 30%、农村居民占 30%、学
生占 30%、进城务工人员占 10%等。
三、调查区域及样本规模

调查抽样区域由省辖市、县、乡（镇）三个层面组成。以每地级市不少于 200 份为基础确定调
查样本规模，以确保调查结果的代表性和有效性。
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