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金水区经八路街道办事处文件
经办〔2015〕28号

经八路街道办事处
关于印发《经八路街道办事处关于加强老旧

住宅小区物业管理工作实施方案》的
通 知

各科室、社区：

现将《经八路街道办事处关于加强老旧住宅小区物业管理工

作实施方案》印发给你们，请立即按照要求，认真贯彻落实。

经八路街道办事处

2015年 8月 4日
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经八路街道办事处
关于加强老旧住宅小区物业管理工作

实 施 方 案

为做好城市精细化管理服务工作，建立健全老旧住宅小区物

业管理工作长效机制，全面提升老旧住宅小区物业服务质量和管

理水平，依据《郑州市人民政府关于郑州市物业管理纳入社区建

设工作的意见》（郑政〔2011〕8号）、《郑州市人民政府关于印

发老旧小区物业管理基础设施整治改造和物业管理覆盖工作计

划的通知》（郑政〔2011〕61号）和《郑州市金水区人民政府关

于印发郑州市金水区加强老旧住宅小区物业管理工作指导意见

（试行）的通知》精神，结合我办实际，制定本实施方案。

一、指导思想

以党的十八大、十八届三中、四中全会精神和习近平总书记

系列重要讲话为指导，以改善人民群众居住环境、提升城市管理

水平为宗旨，坚持“政府主导、市场运作、社会参与”的原则，发

挥产权人的主体作用，对老旧住宅小区实行先整治改造后引入物

业管理服务，切实改善人民群众最关心的居住环境问题。

二、工作目标

创新物业管理长效机制，使老旧小区实现路平灯明、设施配
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套、干净整洁、规范有序的良好局面。

三、工作范围

2000年 12月 31日前建成的无主管单位的老旧住宅小区，

辖区内共有 44个（附登记表）。

四、工作要求和方法

街道 11个社区均成立老旧小区物业服务站，站长由社区主

任担任，根据老旧住宅小区物业基础设施整治改造后的情况及区

域内的房屋规模、环境、配套设施、产权状况和居民的经济承受

能力、服务需求以及消费意愿等实际情况，实施不同模式的物业

管理，达到物业全覆盖的目标。

（一）工作要求

商务社区作为试点成立物业服务中心，其它 10个社区均成

立物业服务站，社区主任担任站长。

（二）工作方式

1、对已有物业公司进驻的楼院，由社区物业服务站负责提

升物业管理标准

辖区基础设施条件较好、居民已成立业主委员会或自治委员

会、已引进物业公司管理的楼院。在目前的物业管理的基础上，

要更近一步，达到美化、亮化、绿化、净化、整洁、通畅的居民

安居要求，实现“八有”目标，即：有物管用房、有公共保洁、有

秩序维护、有停车管理、有设施维保、有绿化养护、有道路保养、
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有房屋维修。

2、对有条件引入物业公司的楼院，由社区物业服务站负责

引进物业管理机构，推行物业管理。

对业主超过 100户、独立封闭、有物业办公用房基础设施相

对较好的老旧小区，视为有条件引入物业公司管理楼院，由社区

物业服务站负责引导居民成立业主委员会或居民自治管理委员

会，以单个社区为单位，在业主委员会或居民自治管理委员会充

分征求业主意见的基础上，合理整合划分物业管理区域，自主选

择引进专业物业服务企业，实现“五有”目标，即：有公共保洁、

有秩序维护、有停车管理、有设施维保、有房屋维修。

3、对暂无条件引入物业公司的楼院，由社区物业服务站负

责整合资源，引进物业机构进驻。

我办 44个无主管楼院中，大部分基础设施条件较差，没办

法单个引入物业公司管理。对于这些楼院，由社区物业服务站以

多个楼院为单位，组织业主（居民）召开代表成立居民自治管理

委员会，居民自治管理委员会在充分征求业主意见的基础上，合

理整合划分物业管理区域，整合资源，以打包捆绑的方式引入专

业化物业服务企业，使老旧住宅小区物业管理达到有清扫保洁、

有垃圾清运、有秩序维护、有日常维修的“四有”目标。

五、实施步骤

（一）动员宣传阶段（2015年 7月 20日——2015年 7月
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24日）。

1.制定老旧小区物业管理实施方案，召开社区老旧小区物业

管理部署会及意见征求会。

2.成立经八路街道办事处老旧小区物业管理领导小组，成立

各社区物业管理服务站。

3.加大宣传力度，营造良好氛围，让居民知晓物业管理覆盖

工作的重要意义；

4、同时开展调查摸底工作，对房屋及配套设施、居住环境、

社情民情等调查统计，并建立管理档案。

（二）组织实施阶段（2015年 7月 24日—2015年 9月 30

日）

1.有条件引入物业公司管理的，社区申报拟实施物业管理的

老旧小区名单、概况。

2.对于条件不成熟，暂不能实施物业管理的，指导督促成居

民自治委员会，征求业主意见，引入物业管理。

3.确定每个老旧小区物业服务运作模式，制定相应的物业服

务方案和相关制度进行合理管理。

（三）稳固提升阶段（2015年 9月 30日---2015年 12月 31

日）

六、保证措施

（一）积极解决社区困难
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我办 44个无主管楼院由于基础设施条件较差，前期工作任

务比较繁重，各社区需要协调解决和处理大量疑难问题。办事处

将会对社区提出的困难，给予最大限度地支持，积极配合社区开

展老旧小区物业管理。

（二）加强指导与督察管理

每周周一召开社区老旧小区物业管理例会，各社区总结汇报

一周工作并提出目前困难。物业管理办公室结合网格化管理，与

绩效督察办公室，对各社区的老旧小区物业管理进度实行周督

察，周评比，形成督察周报，并在周例会与办事处内网予以公布

结果。

经八路街道办事处党政办公室 2015年 8月 4日印发
（共印 50份）


