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郑州市中原区人民政府办公室文件

中原政办〔2013〕12 号

中原区人民政府办公室
关于印发中原区老旧小区物业基础设施
整治改造和物业管理覆盖工作方案的通知

各街道办事处，区人民政府有关部门，各有关单位：

《中原区老旧小区物业基础设施整治改造和物业管理覆盖

工作方案》已经区政府同意，现印发给你们，请认真遵照执行。

二○一三年七月八日
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中原区老旧小区物业基础设施整治
改造和物业管理覆盖工作方案

为提升我区城市整体形象和城市品位，不断改善人居环境，

努力构建和谐社区，依据《郑州市人民政府关于郑州市物业管理

纳入社区建设工作的意见》（郑政〔2011〕8号）、《郑州市人民政

府关于印发老旧小区物业基础设施整治改造和物业管理覆盖工

作计划的通知》（郑政〔2011〕61号）等相关要求，实施中原区

城市建成区老旧住宅小区物业基础设施整治改造和物业管理全

覆盖工作，现根据我区实际，制定本工作方案。

一、指导思想

以科学发展观为指导，以改善人民群众居住环境、提升城市

管理水平为宗旨，结合老旧住宅小区物业基础设施整治改造和物

业管理覆盖工作，切实解决人民群众最关心的居住环境问题。

二、整治范围

物业基础配套设施不健全不完善，缺乏基本的物业管理条件

的老旧住宅小区，以及零星分布的楼、院。

三、工作目标

（一）2013年上半年开展工程预算及招投标工作，7月底前

开始施工，9月底前全部施工完毕，10—11月份验收。

（二）通过对老旧住宅小区物业基础设施的整治改造，现有
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基础设施条件较好的小区达到美化、亮化、绿化、净化、整洁、

通畅的居民安居要求，实现“八有”目标，即：有物管用房、有公

共保洁、有秩序维护、有停车管理、有设施维保、有绿化养护、

有道路保养、有房屋维修；基础设施差距较大的小区达到灯亮、

路平、水通、安全的居民生活要求，实现“四有”基本目标，即：

有清扫保洁、有垃圾清运、有秩序维护、有日常维修。

（三）建立长效管理机制，对整治改造后达到引入社会化物

业管理条件的，实施社会化的物业管理。暂不具备社会化物业管

理条件的，由街道办事处实施社区介入管理。要采取专业化物业

公司进驻、后勤式管理、社区介入等不同模式，逐步实现中原区

城市建成区住宅小区物业管理全覆盖。

四、工作内容

针对老旧住宅小区存在的管网老化、道路难行、路灯不亮、

缺少绿化、残墙斑驳、乱停乱放等问题，各街道办事处要根据小

区不同情况因地制宜进行整治改造，着力解决以下问题：

（一）改造、疏通上下水；

（二）整修路面；

（三）改造供电设施，维修、增设路灯；

（四）修建垃圾池；

（五）合理设置非机动车库（棚），因地制宜设置小区机动

车停车场地；

（六）封闭小区，修建围栏、小区大门，设立门岗值班室或

岗亭；
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（七）配建监控房，完善视频监控设施；

（八）拆除小区违法建（构）筑物，清除各种堆积物品和影

响环境面貌的非法设施；

（九）合理配置小区绿化；

（十）合理配建物业管理用房；

（十一）规范设置小区总平面示意图、门牌号；

（十二）安装邮政信报箱。

五、责任分工

（一）指挥部职责

1．负责老旧小区整治改造工作的组织、协调、督导，并做

好各项整治任务的招投标工作。

2．负责检查施工质量并进行质量反馈，组织技术交流和落

实，确保按计划保质保量完成任务。

3．处理施工方、监理和街道办事处、社区的协调工作，及

施工过程中出现的问题。

4．根据工程量大、工期短、施工项目多、质量要求高等特

点，要求工作人员做到精干高效、分工明确、专业化、责任到人。

（二）街道办事处职责

1．强化监督管理，确保工程质量，成立专门工作机构，明

确街道办事处及社区责任人，负责督促、检查施工质量并进行质

量反馈，确保按计划保质保量完成任务。

2．在项目施工过程中，要强化现场管理，落实专人负责，

加强对现场施工队伍的监督检查。
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3．负责协调拆除违法搭建的各种设施。

4．负责协调施工单位进驻小区施工前的住宿、用水用电等

问题。

5．负责施工过程中的安全工作，每天到施工小区进行巡查，

如发现安全隐患问题及时反馈施工方，督促其整改。并将每天巡

查记录以书面形式上报指挥部，拒不上报者发生安全事故，追究

相应责任。

6．负责妥善处理整治改造过程中出现的问题，并做好居民

的思想工作，杜绝上访事件发生。

7．实行专报制度。各街道办事处要制定工程进度计划安排

表，及时反映工程进度、开工、竣工情况，并将统计报表和信息

简报每周二上报老旧小区物业基础设施整治改造指挥部办公室。

8．工程竣工后，各街道办事处应及时组织社区接管验收，

并填写工程竣工验收单，街道办事处、社区负责人签字，报送区

老旧小区物业基础设施整治改造指挥部检查验收。

9．建立长效机制，巩固整治成果。整治和管理覆盖过程中

要同步落实长效管理责任，建立长效管理机制，巩固整治成果，

防止前治后乱、治管脱节。

六、保障措施

为确保集中整治工作有序推进，指挥部要定期召开会议，研

究解决整治改造工作中出现的问题；指挥部办公室要实行周例会

制度，及时通报情况，细化任务，抓好落实，要抽调人员经常深

入社区楼院巡回督促指导。在整治标准上，要建立台账，完善方
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案，严格把关，逐项落实。在项目实施上，街道办事处要强化现

场管理，落实专人负责，督导各施工单位规范管理，强化质量意

识和安全意识，确保工程质量。

主题词：经济管理 城市 整治 方案 通知

中原区人民政府办公室 2013 年 7 月 8 日印发


