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郑州市上街区人民政府文件

上政文〔2007〕80 号

____________________________________________

郑州市上街区人民政府

关于进一步深化市容环卫体制改革的

实 施 意 见

峡窝镇人民政府、各街道办事处，区人民政府各部门，各有关

单位：

为了加强城市市容和环境卫生管理，创造清洁优美的城市

工作、生活环境，促进城市社会主义物质文明和精神文明建设，

加快政府职能的转变，巩固市容环卫改革成果，充分发挥峡窝

镇、各街道办事处在城市公用事业上的积极性，全面提高市容

环卫工作质量，现就进一步深化我区市容环卫体制改革提出如

下实施意见：
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一、 管理体制

按照上街区人民政府《关于搞好市容环卫市场化改革试点

工作的意见》（上政文〔2005〕39 号）的有关精神，本着责、

权、利相统一的原则，把环境卫生作业权完全下放到峡窝镇、

中心路街道办事处、济源路街道办事处、新安路街道办事处、

工业路街道办事处、矿山街道办事处。区市政管理局主要承担

环卫行业法律、法规、政策的贯彻执行，制定行业发展规划、

工作标准，对政府列管道路进行洒水降尘，对全区环卫工作各

责任单位工作完成情况进行检查和评比。峡窝镇、各街道办事

处负责本辖区政府列管的主次干道的清扫保洁、公厕管理、垃

圾清运、果皮箱管理、垃圾中转站的管理；辖区内行政事业单

位、居民楼院、门店、城乡结合部、村庄清扫、垃圾收集、清

掏和街坊小道清扫保洁、有偿服务费收取等工作。各镇、办环

卫工作在业务上接受区市政管理局的指导。

二、费用核定

（一）道路清扫：按照有关规定，结合我区实际，将政府

列管道路分为重点路段和非重点路段。重点路段约有 73 万平

方米，均实行一班半制清扫保洁作业。按照第一班每人 4000

平方米、月工资 500 元，半班每人 8000 平方米、月工资 330

元标准核定；非重点路段约有 121 万平方米，均实行一班制作

业。按照每人 6000 平方米、月工资 500 元标准核定。清扫员

意外伤害险、工具、车辆维修、福利劳保、服装按每人每年
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800 元标准核定。全年道路清扫保洁费用约 302.8 万元（见附

件 2）。

（二）公厕管理：全区 25 座公厕（见附件 3）实行免费

开放。公厕管理工人工资、水电、消杀、日常维护、工具等费

用，按每座每年 2.7 万标准核定，全年公厕管理费用约 67.5

万元。

（三）垃圾中转站管理：目前，我区共有 7 座垃圾中转站

和 1 辆垃圾压缩车。中转站大箱购置、工人工资、水电、消杀、

日常维护、工具等费用，按每座每年 4.8 万标准核定；垃圾压

缩车按每辆每年 3.8 万标准核定。中心路街道办事处垃圾中转

站待建成后重新核定中转站及公厕费用，中转站启用后，垃圾

压缩车收回国资局。此项全年管理费用约 37.4 万元。

（四）果皮箱管理：目前，我区共有果皮箱 422 个。果皮

箱管理工人工资、维护、擦洗、清掏、消杀等费用，按每个每

天管护费0.20元标准核定，全年果皮箱管理费用约3.08万元。

三、 时间要求

峡窝镇、各街道办事处要在 2007 年 7 月 25 日前建立完善

机构，建立健全本辖区环境卫生的各项规章制度、作业规范和

考核标准。7 月 31 日前完成环卫新老体制的融合和交接，期

间要保持环境卫生工作的连续性，保证队伍思想稳定、工作质

量稳定。2007 年 8 月 1 日起，全区的环卫工作按新体制运行，

区市政管理局按照新的《上街区城市环境卫生作业考核办法》、
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《上街区城市环境卫生作业考评计分标准》（见附件 4、5）对

峡窝镇、各街道办事处进行检查、评比。

四、工作保障

（一）为了加强市容环卫工作的领导，现进一步明确各镇、

办、委、局行政一把手为本单位市容环卫工作第一责任人，主

管副职为直接责任人。同时成立由副区长王玉红任组长，区政

府办副主任周琰、区市政管理局局长王兢为副组长的市容环卫

体制改革及考评领导小组（见附件 1）。领导小组下设办公室，

办公地点设在区市政管理局，市政管理局副局长杨永超任办公

室主任，具体负责日常工作。联系电话：68921545。

（二）区政府每年列专项经费用于“上街区环卫工人节”、

上级组织的各项竞赛、检查、评比活动和对各镇、办环境卫生

工作的奖励。

（三）现有的公厕、垃圾中转站等环卫设施需要进行大修

和改造的，由各镇、办负责制定方案和预算，区财政局、市政

管理局共同审核，经区政府批准后，区财政局拨付。

（四）区财政局应从峡窝镇、各街道办事处每年度周期第

一个月的环卫经费中留 5%作为环境卫生年度保证金。对在工

作中存在问题不及时落实、整改的，市政管理局可委托他人进

行补救，所需费用从该辖区镇、办环卫保证金中列支。支出部

分从下个月该单位环卫经费中补齐，以保证原定保证金数额不

变。环境卫生保证金一年一结算，年末返还各镇、办。
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五、具体要求：

（一）区政府把环卫作业情况纳入目标管理，作为考核峡

窝镇、各街道办事处目标的主要内容之一，列入政府签订的年

度目标责任书。区创建办要将区市政管理局、区行政执法局、

峡窝镇、各街道办事处环境卫生监督检查、行政执法、环卫作

业情况纳入创建考核目标。

（二）峡窝镇、各街道办事处要高度重视市容环境卫生的

管理工作，按照政府核拨经费配足作业人员，对环卫作业和环

卫设施实行路长、段长、片长、站长等专人负责制，明确责任

单位、责任人、工作范围、工作标准。没有按要求配足人员的，

扣除相关缺额人员经费。

（三）区市政管理局按照新体制重新制定《上街区城市环

境卫生作业考核办法和计分标准》（见附件 3、附件 4），采取

综合查、突击查、日常查、明查、暗查、互查、市民参与评议

等多种形式，对全区市容环境卫生工作进行检查、评比。当月

检查情况以简报的形式上报区四大班子领导，同时在新闻媒体

上公布。

（四）峡窝镇、各街道办事处要做好环境卫生的宣传教育

工作，提高市民的卫生意识，教育广大市民爱护环卫设施，同

时加强巡视，保证环卫设施的完好率达 90%以上，否则照价补

偿。

（五）峡窝镇、各街道办事处对区财政局拨付的环境卫生
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费用要做到专款专用，不得随意截留或挪作它用。

对文中未涉及的其它问题仍按上街区人民政府《关于搞好

市容环卫市场化改革试点工作的意见》（上政文〔2005〕39 号）

和上街区人民政府办公室《关于印发上街区市容环卫市场化改

革实施方案的通知》（上政办〔2005〕59 号）精神执行。

附件：1.上街区市容环卫体制改革及考评领导小组成员名单

2.上街区政府列管道路清扫保洁班制及定岗定员

情况统计表

3.上街区各镇办免费公厕分布情况一览表

4.上街区城市环境卫生作业考核办法

5.上街区城市环境卫生作业考评计分标准

二○○七年七月二十六日
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附件 1

上街区市容环卫体制改革及考评领导小组

成 员 名 单

组 长：王玉红 区人民政府副区长

副组长：周 琰 区政府办公室副主任

王 兢 区市政管理局局长

成 员：安建华 区创建办主任

雷爱玲 区财政局局长

时常菊 区人事劳动和社会保障局局长

张 振 峡窝镇人民政府镇长

李金保 济源路街道办事处主任

牛志甫 新安路街道办事处主任

张立宏 中心路街道办事处主任

孙喜忠 工业路街道办事处主任

杨永超 区市政管理局副局长
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附件 2

上街区政府列管道路清扫保洁班制及

定岗定员情况统计表

清扫保洁

面积（㎡）

劳动定额

（㎡／人）

应配

人数
备注

峡

窝

镇

一班制 552876.08 6000 92 详见附表

一班

半制

第一班 无

半 班 无

合 计 552876.08 92

中

心

办

一班制 156459.74 6000 27

详见附表一班

半制

第一班
230199.47

4000 57

半 班 8000 28

合 计 386659.23 112

济

办

一班制 154298.04 6000 26

详见附表一班

半制

第一班
364059.76

4000 92

半 班 8000 46

合 计 518357.8 164

新

安

办

一班制 114581.74 6000 19

详见附表一班

半制

第一班
129866.63

4000 31

半 班 8000 15

合 计 244448.37 65

工

业

办

一班制 230845.75 6000 39 详见附表

一班

半制

第一班 无

半 班 无

合 计 230845.75 39

1933187.23 472

备 注 矿山办无政府列管道路

项
目

内

容班

制
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峡窝镇道路清扫保洁班制及定岗定员情况一览表

班制
道路

名称
起止点

面积

（㎡）

劳动

定额
（㎡

／人）

第一

班

人数

劳动

定额
（㎡

／人）

半班

人数

一

班

制

丹江路（南） 金华路—玉发大道 31432.2 6000 5

丹江路（北） 金华路—玉发大道 32405.4 6000 5

丹江路（南北） 玉发大道—汝南路 57200 6000 10

丹江路 南北桥 4200 6000 1

许昌路 金华路—线桥 16500 6000 3

金华路 许昌路—丹江路 19680 6000 3

淮阳路 世纪嘉园南墙—丹江路 19392 6000 3

淮阳路 万泉河路—锦江北路 36800.08 6000 6

金屏路 万泉河路—锦江北路 20903.36 6000 3

金华路 丹江南路—锦江北路 38922 6000 6

龙江路 登封路—金华路 40438.4 6000 7

锦江南路 登封路—金华路 33106.32 6000 6

锦江北路 登封路—金华路 33106.32 6000 6

玉发大道 外国语小学南墙—柏庙村 99644 6000 16

柏庙村路 柏庙村—敬老院 3045 6000 1

豫立路 寨沟坡—晶鑫实业公司 19976 6000 3

孟津路 丹江路—万泉河路 46125 6000 8

总 计 552876.08 92
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中心路街道办事处道路清扫保洁班制及定岗定员情况一览表

班制
道路

名称
起止点

面积

（㎡）

劳动

定额

（㎡

／人）

第一

班人

数

劳动

定额

（㎡

／

人）

半班

人数

一

班

制

中心路 东入市口—金华路 21855 6000 4

洛宁路—乐山路 11123 6000 2

许昌路 任庄西尽头—洛宁路 30273.36 6000 5

碧海花园—线桥 6600 6000 1

汝南路 鸿元小区西门—丹江路 13860 6000 2

孟津路 原上荥交界—许昌路 18348.38 6000 3

洛宁路 许昌路—中心路 16400 6000 3

丹江西路 汝南路—孟津路 14750 6000 3

金华路 中心路—许昌路 18690 6000 3

乐山路 中心路—许昌路 4560 6000 1

合计 156459.74 27

一

班

半

制

中心路 金华路—洛宁路 72775.5 4000 18 8000 9

许昌路 洛宁路—碧海花园东墙 67894.4 4000 17 8000 8

淮阳路 世纪嘉园—中心路 20644 4000 5 8000 3

登封路 二外小学—中心路 14156.5 4000 4 8000 2

汝南路 鸿元小区西门—中心路 29264.3 4000 7 8000 3

孟津路 许昌路—中心路 12525.91 4000 3 8000 1

康平街 汇丰街—中心路 2394 4000

3

8000

2汇才街 许昌路—中心路 4564 4000 8000

汇丰街 汇才街—淮阳路 5980.86 4000 8000

合计 230199.49 57 28

总 计 386659.23

3

84 28
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济源路街道办事处道路清扫保洁班制及定岗定员情况一览

表
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班制
道路

名称
起止点

面积

（㎡）

劳动

定额

（㎡

／人）

第一

班人

数

劳动

定额

（㎡

／人）

半班

人数

一

班

制

新乡路 东入市口—金华路 18896 6000 3

济源路 三叉路口—金华路 40647.2 6000 6

中心路 三叉路口—金华路 21855 6000 4

金华路 中心路—新乡路 41073.63 6000 7

新郑路 中心路—新乡路 21772.78 6000 4

广电巷 中心路—新建街 1735.68 6000

2
移动巷 中心路—新建街 1500 6000

淮阳路 立交桥南侧 4837.5 6000

新郑路 立交桥南侧 1980.25 6000

合计 154298.04 26

一

班

半

制

新乡路 金华路—登封路 36561.8 4000 9 8000 5

新安东路 金华路—汝南路 48881.3 4000 12 8000 6

济源路 金华路—汝南路 94906 4000 24 8000 12

新建街 金华路—汝南路 34455.36 4000 9 8000 4

中心路 金华路—汝南路 56752.5 4000 14 8000 7

淮阳路 新乡路—中心路 42230.1 4000 11 8000 5

登封路 新乡路—中心路 27288.03 4000 7 8000 4

汝南路 中心路—新安东路 14874.1 4000 4 8000 2

商业街 济源路—新建街 3451.76 4000

2

8000

1聂寨路 中心路—新建街 2850.81 4000 8000

中安街 中心路—新建街 1808 4000 8000

合计 364059.76 92 46

总 计 518357.8 118 46
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新安路街道办事处道路清扫保洁班制及定岗定员情况一览表

工业路街道办事处道路清扫保洁班制及定岗定员情况一览表

班制 道路名称 起止点
面积
（㎡）

劳动

定额
（㎡

／人）

第一

班人

数

劳动

定额
（㎡

／人）

半班

人数

一

班

制

新乡路 封丘路—洛宁路 18511 6000 3

新安西路 洛宁路—货站街 36659.94 6000 6

中心路 洛宁路—乐山路 11122 6000 2

洛宁路 新乡路—中心路 41365.8 6000 7

洛宁路、汝南路 南侧立交桥 6923 6000 1

合计 114581.74 19

一

班

半

制

新乡路 洛宁路—登封路 31805.2 4000 7 8000 3

新安东路 登封路—汝南路 7345.7 4000 2 8000 1

厂前路 孟津路—洛宁路 10463.6 4000 3 8000 1

济源路 汝南路—孟津路 17382.5 4000 4 8000 2

中心路 洛宁路—汝南路 14935 4000 3 8000 1

登封路 新安路—新乡路 3307.5 4000 1 8000 1

汝南路 中心路—新乡路 27127.28 4000 7 8000 4

孟津路 招待所—中心路 17499.85 4000 4 8000 2

合计 129866.63 31 15

总 计 244448.37 50 15
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附件 3

上街区各镇办免费公厕分布情况一览表

班制 道路名称 起止点
面积
（㎡）

劳动

定额
（㎡

／人）

第一

班人

数

劳动

定额
（㎡

／人）

半班

人数

一

班

制

工业路 新郑路立交桥—火车站 116993 6000 20

安阳路 新郑路—上街铝厂 58627 6000 10

兴区街 工业路—安阳路 5705 6000 1

兴工街 工业路—安阳路 7280 6000 1

兴业街 工业路—安阳路 5600 6000 1

兴旺街 工业路—安阳路 2100 6000

2

汝南路 工业路—安阳路 11200 6000

淮阳路 立交桥 4837.5 6000

4

汝南路 立交桥 1720 6000

洛宁路 立交桥 5203 6000

新郑路 立交桥 1980.25 6000

淮阳路 安阳路—工业路 9600 6000

总 计 230845.75 39
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序

号
辖区 公 厕 名 称 地 址 备 注

1

济

办

11

座

电影院公厕 汝南路 93号院内

2 聂寨路公厕 聂寨路邮电局家属楼对面

3 商业街中转站公厕 商业街第三警务区北邻

4 二轻楼公厕 济源路 12号东 10米

5 新安路中转站公厕 新安路新兴街社区服务站西邻

6 体育场公厕 济源路东段体育场北门 30米

7 新郑路公厕 新郑路与新建街交叉口北 20米

8 金三角公厕 苗圃大门西

9 淮阳路中转站公厕 锦绣花园北邻

10 登封路公厕 登封路公园东门北 200米

11 丹尼斯公厕 登封路公园东门南 20米

12
新

安

办
5
座

汝南路中转站公厕 汝南路五十六中对面

13 孟津路中转站公厕 孟津路 16号南 20米

14 水泵厂公厕 汝南路水泵厂大门南 30米

15 厂西公厕 九冶办公楼东侧

16 厂西公厕 铝厂技校东侧

17 中

心

办
3
座

中心路小游园公厕 淮阳路亚星花园东门北 10米

18 孟津路清真寺公厕 孟津路 62号北 20米

19 金华路公厕 中心路与金华路交叉口东南角

20 工业办

2座

工业路公厕 工业路 113号东邻

21 工业路中转站公厕 工业路 126号对面

22 峡

窝

镇
4
座

丹江南路公厕 金华路与丹江路交叉口西 50米

23 丹江南路公厕 玉发大道与丹江路西 300米

24 丹江北路中转站公

厕
玉发大道与丹江路西 100米

25 许昌路公厕 金华路与许昌路交叉口西 50米

附件 4
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上街区城市环境卫生作业考核办法

第一条 为了强化政府的监管力度，调动镇、办和广大环

卫职工参与城市管理工作的积极性，促进城市环境卫生管理规

范化、制度化，根据上街区人民政府《关于搞好市容环卫市场

化改革试点工作的意见》（上政文〔2005〕39 号）、上街区人

民政府办公室《关于印发上街区市容环卫市场化改革实施方案

的通知》（上政办〔2005〕59 号）、《上街区关于进一步深化市

容环卫体制改革的实施意见》（上政文〔2007〕80 号）等文件

精神，结合我区实际，制定本办法。

第二条 本办法所称的城市环境卫生作业考核，是指上街

区建成区内针对峡窝镇、济源路街道办事处、新安路街道办事

处、中心路街道办事处、工业路街道办事处（下称“一镇四办”）

区域内政府列管的道路、公厕、垃圾中转站、垃圾处理场和居

民小区环境卫生作业的考核。

第三条 检查考核由上街区市容环卫体制改革及考评领

导小组办公室具体组织实施。

第四条 检查计分按照《上街区城市环境卫生作业考评计

分标准》进行计分。

第五条 考核由检查、计分、评比、奖惩四部分组成。

第六条 检查形式
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（一）综合大检查。由考评领导小组领导带队，“一镇四

办”主抓环境卫生工作副主任、新闻部门参加，对各项内容全

面检查，每月检查一次。

（二）随机检查。由考评领导小组办公室组织实施，“一

镇四办”相关科室负责人参加，每周检查一次。

（三）日常工作检查。区市政管理局相关科室人员每天不

定时的对全区市容环卫工作进行检查，有记录、有处理结果。

（四）其它检查。包括突击性检查、单位自查、单位互查、

群众评议等几种形式。

突击性检查，是指根据全区性会议、检查、活动的需要，

检查一定范围内的环境卫生工作。由市政管理局牵头，会同“一

镇四办”实施。

单位自查，是指“一镇四办”对辖区的环境卫生、道路清

扫保洁、公厕卫生、垃圾清运等环境卫生作业情况进行的内部

检查。目的是保持日常管理的制度化。

单位互查，是指由考评领导小组办公室视情况组织“一镇

四办”进行的相互检查。目的是相互交流，取长补短，共同提

高。

群众评议，是指向“一镇四办”所在辖区的居民群众和社

会各界代表发放群众评议表，收集市民群众的评议，让居民参

与到环境卫生的考评活动中。

第七条 计分办法
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（一）考核计分实行 100分倒扣制。其中，组织管理工作

基础分 10分；道路清扫保洁基础分 30分；垃圾收集清运基础

分 20分；公厕管理基础分 20 分；环卫设施与设备基础分 10

分；其它项目基础分 10分。每个项目基础分扣完为止，不产

生负分。

（二）评比以 100分制计分，以月为单位进行，有四种检

查形式组成，其中综合大检查占 10％；随机检查占 40％；日

常工作检查占 30％；其它检查占 20％。

（三）计分

该项月得分数＝项目基础分值－每种检查形式的扣分总

数与所占比率得数的平均数之和

该项季得分数＝该项月得分数之和的平均数

该项年得分数＝该项季得分数之和的平均数

（四）加分和减分

“一镇四办”要加强环卫基础设施管理与投入，投入经

费每增加 3万元在年终评比中加 1分，没有投入不加分。受到

市级以上通报表扬或批评的，每次相应增减 2分，受到区级通

报表扬或批评的，每次相应增减 1分。

第八条 评比办法

评比由考评领导小组办公室负责，实行月评、季奖、年综

评制度。每月初评一次，检查情况和评比结果以简报形式报区

四大班子领导，同时在区新闻媒体上公布；每季度小结一次，
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按得分高低实行奖惩；每年综评一次，根据得分情况进行奖惩。

第九条 奖惩办法

月评只进行公示或通报，不实施经济奖惩。

季评得分 90 分以上分别发放奖金 5000 元；85分以下分

别给予 5000元的处罚，罚款额由区财政局从“一镇四办”下

个月环卫经费中扣除。

年度总评以 85分为基准分分界点，每增加或减少 1分（不

足１分按“四舍五入”对待）相应奖惩 5000元，罚款额由区

财政局从“一镇四办”下一年度周期第一个月的环卫经费中扣

除。

年度总评 90分以上的单位，一次性奖励主管负责人 2000

元。

以上基准分均不含本分值。

第十条 本办法所称的年度周期是指当年 11月至次年 10

月。

第十一条 区矿山街道办事处参照本办法执行。

第十二条 本办法由上街区市容环卫体制改革及考评领导

小组办公室负责解释。

第十三条 本办法于 2007年 8月 1日实施。

附件 5
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上街区城市环境卫生作业考评计分标准

序

号

项

目
要求及计分标准

1

组织

管理

工作

10分

1.1重视考评活动，有领导小组和专人负责，对政府列管并已开

扫的道路实行路段长责任制，对辖区居民楼院、公共单位

实行楼院长负责制，责任到人，缺一项扣 1分。

1.2各镇、办建立健全各项检查制度，有作业标准、规范及现场

管理、日常管理、队伍管理、检查考核、奖罚措施等规章制

度，做好巡视记录、检查记录，每缺一项扣 0.2分。

1.3开展行业规范服务达标活动，抓好对环卫职工的安全教育和

业务培训工作，每月必须培训且不得少于一次，经查实缺一

次扣 0.5分；出现安全事故，每次扣 2分。

1.4 抓好职工的思想教育，有区级上访每人次扣 1分，区级以上

上访每人次扣 2分。

1.5按政府核拨经费配足人员，检查中有缺位、加大工人工作量

的，每发现一人次扣 0.5分。

1.6按时发放工人工资，拖欠工人工资超过 2个月扣 1分，超出

数每增加一个月增扣 1分。
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2

道路

清扫

保洁

30分

2.1清扫人员必须统一着装，佩戴胸卡上岗，卡上标明作业范围、

标准，发现一人次未按要求着装、持卡上岗的，扣 0.1分；

清扫员必须配备符合作业要求的工具，否则每人次扣 0.1

分；二转清运垃圾车装载适量，加盖密封，凡二转清运垃

圾车不加盖密封或运输外遗，每车次扣 0.1分。

2.2严格遵守清扫时间。城区道路分为重点路段和普通路段。重

点路段实行一班半制，第一班清扫保洁时间段夏季为 5：

00—11：00，14：30—16：30；冬季为 5：30—11：00，14：

00—16：30；前一个半小时为清扫时间，其余为保洁时间。

半班制均为保洁，夏季时间段为 11：00—14：30，16：30

—19：30；冬季为 11：00—14：00，16：30—19：30。普

通路段清扫保洁时间段夏季为 4：00—6：00，8：30—11：

00，14：30—18：00；冬季为 4：00—6：00，8：30—11：

00，14：00—17：30。实行一日两扫，全天保洁。一班制

与半班制之间要搞好交接，不得出现空档，发现空档每人

次扣 0.1分。清扫要按时完成，每拖后半个小时扣 0.1分。

2.3 对作业路段全覆盖清扫保洁，有丢段隔片现象每 20平方米，

扣 0.1分， 200平方米以上扣 2分。

2.4清扫保洁质量应达到“四净五无”标准（即：路面（边）净、

人行道净、撮堆净、污雨水口净，无浮土和污泥污水、无烟

蒂痰迹、无果皮纸屑、无人畜粪便、无废弃物），每日的清扫
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要保证人行道、公交站点、墙根、树穴清扫整洁，路面见本

色，废弃物控制指标每 1000平方米烟蒂不超出 4、纸屑不超

出 4、果皮不超出 4、其他不得超出 8，否则每超出 1 扣 0.1

分。

2.5道路清扫提倡随扫随收，垃圾不落地，有打堆不撮或漏撮现

象超过 3堆扣 0.1分，后每增超一堆增扣 0.1分。

2.6清扫人员在作业时间内必须在岗作业，不得聚堆、聊天、脱

岗，每发现一人次扣 0.1分。

2.7不得有焚烧垃圾和树叶，垃圾倒入非指定地点，垃圾扫入街

头绿地、隔离带、下水道口和围墙墙根等违章作业现象，

每发现一处或一人次扣 0.1分。

2.8雨停或雨减小后，要及时组织清扫员上路推水，清理污水口

上面覆盖的杂物和路面的污泥，保证路面无积水，无垃圾

积存，积水面积 10平方米以上扣 0.1分，50平方米以上的

扣 1分；垃圾杂物积存，超过 3堆的扣 0.1分，后每增超一

堆增扣 0.1分。

2.9雪后要及时组织人员按区有关通知精神清除道路上的积雪。

道路融雪后，路面煤渣、灰尘及其它废弃物应及时收集、清

扫干净，发现成堆垃圾，每处扣 0.1分。
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3

垃圾

收集

清运

20分

3.1中转站专人管理，持证上岗，按时开放，制度齐全并悬挂在

站内显要位置，缺一项扣 0.1分

3.2中转站内外无裸露积存垃圾，地面、墙壁、设施、坑槽、工

作间、楼梯间清洁，违反一处扣 0.1分。

3.3中转站应按时消杀，有消杀凭证和记录，确保无蝇蛆，蝇蛆

在 3只以上 10只以下扣 0.1分， 10只以上扣 0.5分。

3.4中转站垃圾容器必须密闭，无盖或破损，每个扣 0.1分。

3.5加强垃圾收集清运，确保辖区内无积存垃圾，否则每立方米

生活垃圾扣 0.2分，建筑垃圾扣 0.1分。

3.6垃圾运输密闭无遗撒，每发现一次（处）遗撒扣 0.2分。

3.7居民区有垃圾收集密闭容器， 没有容器、有容器不密闭或

箱盖不关扣 0.1分。

4

公 厕

管 理

20分

4.1政府列管公厕实行免费开放，发现收费，每人次扣 1分。

4.2按规定设置公厕图形符号和设施标志，不符合要求每座每项

扣 0.1分。

4.3确保公厕设施完好，不得随意改造、减少厕内设施，供、排

水、照明、地面及蹲台面、墙壁、门窗、蹲位隔板、大小

便槽完好有效，不符合标准或破损每项扣 0.1分。

4.4公厕专人管理，挂牌上岗，按时开放，不得脱岗离岗；确属

不能正常使用，应挂牌告知；违反者每项扣 0.1分。
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4.5公厕实行“三公开”（公开开放时间、便民措施、服务标准）

制度和保洁制度，无制度或有制度未上墙扣 0.1分。

4.6公厕内外环境整洁，无杂物堆放；管理间整齐，蹲位全部开

放；地面、坑位、门窗、墙壁、灯具、洗手盆池、镜面、

拖布池干净整洁，不符合要求每项每处扣 0.1分。

4. 7按时发放消杀药品，有消杀凭证和记录，确保厕所便池无尿

碱，基本无臭味、无蝇蛆，不符合要求每项扣 0.1分，蝇蛆

3只以上扣 0.5分。

5

环卫

设施

与设

备

10分

5.1加强果皮箱管理，每天清掏两次，清擦一遍，确保外观干净，

无蝇、无臭，发现一处不洁扣 0.1分。

5.2果皮箱有垃圾外溢现象，管理维护、破损更换不及时现象，

每处（个）扣 0.1 分；丢失比率不得超出 10%，每超出 1

个百分点扣 0.2分。

5.3垃圾运输车辆车容整洁，车况完好，有密闭运输装置，不符

合要求每项扣 0.5分。

5.4环卫设施维修及时，维修不及时影响生产的扣 0.2分，致使

垃圾滞留或无法外运的，扣 0.5分。

5.5每座中转站每年必须更换垃圾大箱一个，否则扣 2分。
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6

其他

10分

6.1有解决诸如雨后清泥、雪后除雪、重大活动、上级检查等突

发事件的应急预案和保障，无预案或在规定的时间内完不成

任务的，每次扣 1分。

6.2按时参加业务会议和培训，及时上报各种材料，否则每次扣

0.5分。

6.3一般问题，立即整改，当天复查；较大问题，当天返回“市

容环境卫生检查反馈单”，指出存在问题，提出整改要求，两

天后复查。复查时，逾期未整改的加倍扣分。

主题词：城乡建设 环卫 市容 体制 意见

郑州市上街区人民政府办公室 2007 年 7 月 26 日印发


