
 

 
 

郑农办〔2010〕120 号 

 
郑州市农业农村工作委员会办公室 

关于印发《不文明执法行为暗访监督 
实施方案》的通知 

 

各县（市、区）农委、委机关各处室、各有关单位: 

现将《不文明执法行为暗访监督实施方案》印发你们，

请认真贯彻落实。 

 

 

二〇一〇年十一月九日 

 

 

 

主题词：执法行为 监督  方案  通知 

郑州市农业农村工作委员会办公室     2010 年 11 月 9日印发 
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不文明执法行为暗访监督实施方案 

 

为提高农业行政执法机关及其工作人员依法行政和文明执

法水平，转变工作作风，提升行政执法效能，根据《市委办公

厅市政府办公厅关于落实两个决不允许提升行政执法效能的实

施意见》（郑办〔2010〕52 号）、《郑州市行政执法人员文明执法

若干规定》和《郑州市人民政府法制办公室关于印发不文明执

法行为暗访监督实施方案的通知》（郑法〔2010〕32 号），制定

本实施方案。 

一、指导思想 

对不文明执法行为开展暗访监督工作，是完善行政监督制

度和机制，贯彻落实市委市政府提出的“决不允许发现不了问

题，决不允许解决不了问题不报告”的具体行动，是促进市委

市政府中心工作落实的有效措施。 

暗访监督工作以正确履行法定职权为核心，以规范执法行

为为关键，以人民满意为标准，以暗访为载体，以查促纠，牢

固树立农业行政执法队伍“为民、务实、清廉、高效”的良好

形象。 

二、组织领导 

市农委成立农业行政执法暗访监督工作组，负责暗访监督

工作的组织、领导、协调和管理。市农委副主任吴蒙任组长，

政策法规处处长徐群堂任副组长，以政策法规处为主，负责全
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市行政执法暗访监督的具体工作事宜。各县（市、区）农委要

成立相应组织，积极开展暗访监督工作。 

三、暗访监督范围和内容 

暗访监督范围：全市农业行政执法机关（机构）及其工作

人员。 

暗访监督内容： 

（一）行政执法人员实施行政执法活动时，是否遵守公务

员仪表风纪、语言规范的有关规定；在接待群众时，是否落实

首问负责制，履行一次性告知的规定；是否坚持程序公开原则；

是否依据法定权限、法定条件、法定程序进行；行政执法车辆

是否规范管理。 

（二）对以下不文明执法行为重点暗访监督： 

1、态度蛮横，激化矛盾； 

2、冷漠生硬，以势压人； 

3、脏言秽语，恶语伤人； 

4、办事拖拉，推诿扯皮； 

5、徇私舞弊，刁难报复； 

6、举止粗暴，野蛮执法； 

7、酒后上岗，失态毁誉； 

8、吃拿卡要，敲诈勒索。 

四、暗访监督工作方法 
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暗访监督工作遵循客观公正、实事求是、监督从严、严格

保密的原则，采取例行暗访、线索暗访、专题暗访相结合的方

式。暗访工作每周至少一次，采用电话查询、现场查看、走访

座谈、调查测评、隐蔽拍摄等形式。 

在每次暗访前，根据工作需要，确定暗访事项，组成暗访

小组，每个暗访小组至少有两名同志。 

五、暗访监督登记与处理 

暗访监督按照做好检查记录、拟定整改建议、报请领导批

阅、转送有关部门、跟踪反馈信息、结案归档的工作程序进行。 

（一）暗查过程中发现行政机关及其工作人员不作为、慢

作为、乱作为、滥作为等不文明执法现象，要做好记录，保存

证据。 

（二）暗查人员要将暗访督查情况填写《暗访监督登记表》。

暗访记录要客观公正，证据确凿，时间、地点、案由、当事人

等要素清晰明确。 

（三）检查结束后，要整理暗访资料，拟定处理整改建议，

形成《不文明执法事项暗访周报》，每周五之前呈送市农委领

导阅示。 

（四）对暗访监督中发现的不文明执法事项，根据市农委

领导批示，及时向相关单位下达《不文明执法事项整改通知单》。

整改期限视工作量大小确定，一般为一周以内。整改期限到期
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后，应进行再次暗访确认是否整改到位。整改不合格或未整改

的，再次列入周报，并特别注明。 

（五）建立暗访监督工作台帐，一案（事）一档，相关文

字材料、录音录像照片等要存档备查。 

六、暗访督查工作守则 

（一）参加暗访监督的同志要认真学习有关法律、法规、

规章和有关管理制度的内容，熟悉业务，提高政治素质和业务

素质，强化法制和政策观念，不断提高暗访监督工作的能力和

水平。 

（二）暗访人员必须遵纪守法，忠于职守，严格执行暗访

工作的有关规定，不走过场，不准接受吃请和财物。 

（三）暗访人员要坚持原则，不准利用职权谋取私利，不

得利用暗访资料要挟当事人，违反者根据情节轻重，给予批评

教育、报请监察机关给予行政处分等。 

（四）暗访人员注意保存暗访资料，对于检查、调查情况，

非经相关领导同意，任何人不得向媒体或其他人员披露。 

 

附件：1.不文明行政执法行为暗访监督登记表 

2.不文明行政执法事项督查整改通知单 
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附件 1 

不文明行政执法行为暗访监督登记表 

案由  

案件 

来源 

 

暗访对象  

工作方式  暗访时间  

暗访人员  记录时间  

暗 

访 

监 

督 

记 

录 
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附件 2 

不文明行政执法事项督查整改通知单 

案由 
 

整改要求 

 

整改 

期限 

 

承办人 

 联系 

方式 

 

案 

件 

简 

要 

情 

况 

 


